





CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
| ], A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA [“EL ESTADO”/“EL
MUNICIPIO”], REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU [NOMBRE Y CARGO DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE FIRMEN EN REPRESENTACION DEL GOBIERNO
DEL ESTADO O DEL MUNICIPIO|, Y POR LA OTRA PARTE, LAS EMPRESAS
DENOMINADA VERIDOS MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR SU
APODERADO LEGAL JOSE ROLANDO COLCHADO ALDANA E IECISA MEXICO,
S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL ALBERTO
BALMASEDA RECH, A QUIENES EN EL CURSO DEL PRESENTE CONTRATO SE
LES DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS” Y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX” Y COLECTIVAMENTE COMO “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

L. Declara “EL ESTADO”/“EL MUNICIPLO™: [Lus Declaraciones gue se establecen en
exte upartado deberan ser modificadas en funcion de que la contratacion seu con una Entidad
Federativa o con los Municipios)

L.1.- B} Estado/Municipio es una entidad con personalidad juridica y patrimonio propios, y
que "EL AYUNTAMIENTO" es el Organo de Gobierno del Municipio de | I Estado
de | ]. que cuenta con ia capacidad legal suliciente para celebrar este acto, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Ustados
Unidos Mexicanos: | | de la Constitucion Politica del Lstado [Libre y Soberano de
| Hi | dela Ley Organica Municipal del Estado de | |.

1.2.- Lo su cardcter de | | celebra ¢l presente convenio. el C.

[. con lu represenlacion juridica del Estado de /Municipio  de

v del Ayuntamiento, de conformidad con lo estiputado en los articulos

l | [racciones | ] de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de | B ] de la lLey Orgdnica Municipal del Estado de | R

quicn acredita su personalidad con la Constancia de Mayorfa, expedida por el Instituto Electoral
del Estado de [ |.el | ].

1.3.- Que mediante Acuerdo | |- emitido en la ] Sesion Ordinaria de

Cabildo del Ayuntamicnto de [ LI | et | 1 v publicado en la
Gaceeta Municipal del Municipio de | | Estadode[ el l. se
autorizd al C.o | |. Presidente Municipal Constitucional de | l. la

suscripeion de convenios de coordinacion o colaboracion, con autoridades {ederales, estatales,

municipales. organismos publicos v privados.
L4 Que la validacion de los documentos oficiales emanados del mismo. corresponde a su
Secretario del Ayuntamiento. ¢l C. | | segun lo dispucsto por los articulos
de la Constitucion Politica del iistado Libre y Soberano de [ Iy
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| ] de la Ley Organica Municipal del Estado de | ]- personalidad que
acredita con el Acuerdo [ |. expedido en la | _ Sesion Ordinaria de
Cabildo del H. Ayuntamiento de | el | | ¥ publicado en la Gaceta
Municipal del Municipio de | |. Estado de | l.el | .

[.5.- Que la Tesoreria Municipal. a través de su Titular el C, | |, quien acredita su
personalidad en funcidn del Acuerdo | ], emitido en fa [ | Sesion
Ordinaria de Cabildo del [ Ayuntamiento Constitucional de | ], en fecha
| | ¥ publicado en la Gaceta Municipal del Municipio de | |. Estado de
[ ]. el | ~]: es la encargada de conducir la disciplina presupuestal del
Municipio v coordinar las diferentes fuentes de captacion, en coordinacion con las entidades

federales, estatales v municipales, buscando lograr la realizacion de los objetivos contemplados
en el Plan de Desarrolio Municipal, a través de una adecuada implementacion de los procesos de
plancacion y presupuesto del gasto pablico del Municipio, para la correcta administracion de la
hacienda municipal. de conformidad con lo dispuesto por los articulos | ] del Bando
Municipal de | j. Estado de [ Iy [ | del Reglamento
Organico de la Adnministracion Pablica Municipal de | I ).

1.6.- Es voluntad de “EL  ESTADO™/“EL MUNICIPIO™ colaborar con "LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO" en ¢l despacho de los asuntos que son de su competencia, en
beneficio de los habitantes del | | Estado de [ I/Municipio de | l.

I.7.- Que L ESTADO™/EL MUNICIPIO™ celebréd con fa Secretaria de Rclaciones
Exteriores un Convenio de Colaboracion Administrativa para el establecimicnto y operacion de
una Oficina de LEnlace. a efecto de que se brinde a la poblacion de “EL ESTADO™/LEL
MUNICIPIO™ una adecuada, eficaz v expedita prestacion de los servicios que ofrece la

dependencia mencionada en el ambito que le corresponde. El Convenio citado fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia -

[.8.- Cucnta con el inmuehle, permisos v licencias necesarias para la operacion de la Oficina
de Enlace.

1.9.- Sciala como domicilio legat el ubicado en | |. mismo que indica para los

usos v efectos legales que se deriven de este Contrato.

L10.- Que cuenta con los recursos [inancieros. materiales. humanos necesarios para la
celebracion del presente instrumiento, asi como con todas las autorizaciones gue se requieren para
comprometerse a través del presente contrato.

IL Declara "EL PRESTADOR DEL SERVICIO VERIDOS":

Il.1  Que cs una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas. tal y
como lo acredita con la escritura publica namero 10,708 de fecha 17 de junio de 2014, otorgada
ante la fe del Lic. y C.P. Enrique Zapata [.opez, Notario Pablico nimero 225 del Distrito Federal
y del Patrimonio Inmobiliario Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
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Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil numero 518841-1 de fecha 18 de julio de
2014,

IL.2  Que retne las condiciones juridicas, téenicas y econdmicas para obligarse en términos de
este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

I1.3  Que José Rolando Colchado Aldana, en su cardcter de Apoderado Legal cuenta con
poderes suficientes y necesarios para suscribir ¢l presente contrato, personalidad que acredita con
la escritura publica namero 10,708 de fecha 17 de junio de 2014, otorgada ante Ia fe del Lic. y
C.P. Enrique Zapata Lopez, Notario Publico namero 225 del Distrito Federal y del Patrimonio
Inmobiliario Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil 518841-1 de fecha 18 de julio de 2014; quien bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que dichos poderes no le han sido revocados ni modificados
en forma alguna.

1L4  Quc cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero VME140617PM6.

ILS  Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros, el desarrollo, manufactura,
distribucion y venta e¢n México y cn ¢l extranjero de tarjetas de identidad y documentos de
identiticacion de cualquier indole y material para su fabricacion, asi como soluciones para la
identificacion segura y autenticacidn, incluyendo sin limitar tarjetas de identidad, pasaportes.
impresidn de scguridad de visas, estampillas fiscales, tarjetas de seguros de salud, sistemas de
solucion de identidad y sistemas de administracion de documentos de identificacion para
autoridades gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior; maquinaria y/o
equipo para pruebas y procesamicnto de productos de tarjetas de identidad y/o documentos de
identificacion para autoridades gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo
anterior; tarjetas hechas de plastico y/o cualquier otro material usados para propositos de
identificacion y para almacenamiento. procesamiento y transmision de informacion para
autoridades gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior, asi como
productos para scguridad y autenticacién de tecnologias de la informacién para autoridades
gubernamentales y/o terceros privados relacionados con lo anterior.

IL.6 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Santa Rosa 11
Colonia La Joya Ixtacala, Tlalnepantla de Baz, C.P. 54160. en el Estado de M¢éxico.

I Declara el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO IECISAMX™:

II.1  Quc es una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal y
como lo aeredita con la escritura pablica niimero 124,791 de fecha 8 de abril de 2008, otorgada
ante la fe del licenciado Armando Galvez Pérez Arapdén, entonces Notario Publico 103 del
Distrito I'ederal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal, bajo el folio mercantil 379,993 de fecha 13 de mayo de 2008.
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II1.2  Que retne las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas para obligarse en términos de
este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

IIL3 Que Alberto Balmaseda Rech, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con poderes
suficientes vy necesarias para suscribir ¢l presente contrato, personalidad que acredita con la
escritura publica niimero 131.470 de fecha 7 de octubre de 2009, otorgada ante la fe del
licenciado Armando Galvez Pérez Arapgdn, entonces Notario Publico 103 del Distrito Federal,
misima que se encuentra inscrita en cl Registro Pblico de Comercio del Distrito Federal, bajo el
folio mercantil 379,993 de fecha 15 de octubre de 2009; quien bajo protesta de decir verdad,
manifiesta que dichos poderes no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.

II1.4  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero IMEQ804097T3.

15 Que dentro de su objeto social se encuentra. entre otros, la venta al mayoreo y detalle de
maquinas de oficina. equipos informaticos, teleinformaticos y dc comunicaciones, asi como
sistemas dirigidos por ordenador, como la robdtica y otros de similar naturaleza, incluyendo sin
limitar, hardware y software, asi como su posible adaptacion en el mercado nacional y/o
extranjero y, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas.

IIl.6 Que para efectos de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Boulevard
Manuel Avila Camacho 191, oficina 601-602, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11510, México, Distrito Federal.

IV.  Declaran “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™:

IV.l Que han celebrado con la Secretaria de Relaciones Exiteriores, en adelante, “LA
SECRETARIA™ el contrato prestacion de servicios nimero SRE-DRM-LP-24/15 de fecha 27
de abril de 2015, derivado de la licitacion puablica mixta internacional, bajo la cobertura de
tratados para la prestacion del servicio relativo a la emision del pasaporte mexicano en las
sccciones consulares de las embajadas, consulados, consulados sobre ruedas y consulados
moviles de la Secretaria de Relaciones Exteriores en Estados Unidos de América y en las
Delegaciones en ferritorio nacional namero LA-005000999-T45-2015; instrumento que entrd en
vigor a partir de su firma, teniendo un periodo de ejecucion del 1 de octubre de 2015 al 30 de
junio de 2018 [en adelante el Contrato SRE]

IV.2 Que el Contraio SRE cstablece gque mediante la instrumentacion de contratos de

prestacion de servicios que, en su caso, llegaren a celebrar “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO” con los Estados y/o Municipios que hubieran formalizado con la “SECRETARIA™
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cl Convenio de Colaboracion por el que se autorice alguna Oficina de Enlace, se proporcionara el
servicio de enrolamiento en vivo derivado de las solicitudes para el tramite de Pasaporte en las
citadas Oficinas de Enlace.

IV.3  Que cn virtud de que el [Estado/Municipio] ha celebrado con la “SECRETARIA™ el
Convenio de Colaboracién al que hace referencia el Contrato SRE, y el cual ha sido expresado
cn la Declaracion | del |Estado/Municipio], se celebra el presente instrumento.

IV.4 Que reunen las condiciones juridicas, técnicas y econémicas para obligarse en términos de
este contrato y para prestar los servicios que en el mismo se consignan.

IV. 5 Que la prestacion del servicio que se preste en las Oficinas de Enlace materia de este

contrato, se llevard a cabo con el mismo tipo de estaciones de enrolamiento con las que se otorga
en las oficinas de la "SECRETARIA”, en base al Contrato SRE.

IV.6  Que designan como representante comun a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO

LRl

IV.7  Que para los fines y etectos legales de este contrato, sefialan como domicilio el ubicado
en:

Expuesto lo anterior, “EL ESTADO"/"EL. MUNICIPIO”, y “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO™, en adelante, “LAS PARTES” acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Contrato.

Para efectos de que la “SECRETARIA™ realice la recepcién y tramites para la emision del
Pasaporte, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” proporcionaran a “EL ESTADO'/"EL
MUNICIPIO ™ el servicio de enrolamiento y validacion biométrica en los términos y condiciones
que se describen en cste contrato, asi como en el Anexo Técnico que se acompaifia al presente
instrumento v que se identifica como Anexo “A”".

SEGUNDA.- Descripcion del Servicio.:

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ proporcionaran a “EL. ESTADO”/EL MUNICIP1O™:
1.- El scrvicio dc estacion de enrolamiento v verificacion de documentos; v,

2.- El servicio de estacién de confirmacion de cita y validacion normativa, conforme a las
caracteristicas y especificaciones descritas en el Anexo "A".
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La prestacion del servicio incluird el suministro de consumibles, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo en los términos descritos en el Anexo “A”.

TERCERA.- Vigencia.
El presente contrato tendra una vigencia de [numero] meses, los cuales correran del mes
del afio al mes del ano

La fecha de conclusién de la prestacion servicio correspondera al dia | del ultimo mes
que se contrata.

CUARTA.- Contraprestacién.

“EL. ESTADO"/"EL MUNICIPIO™ se obliga a pagar a “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO™, la cantidad total de $ | dolares, moneda de curso legal en los
Estados Unidos de Norteamérica] mas ¢l impuesto al valor agregado.

QUINTA.- Forma de Pago.

“EL ESTADO”/EL MUNICIPIO™ eubrira el pago de los servicios objeto del presente contrato de
manera mensual, mediante las facturas que amparen los servicios prestados en la Oficina de
Enlace, y de acuerdo a los servicios que “LOS PRESTADORES DE SERVICIO™ acrediten
haber prestado a “"EL ESTADO”/~EL MUNICIPIO”.

Una vez vencido el mes “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™, presentarin a “EL
ESTADO™/ “EL MUNICIPIO™ la o las facturas correspondientes a la prestacion de los servicios,
para lo cual ¢ste Gltimo contard con tres dias naturales para realizar observaciones que considere
pertinentes a las mismas.

El pago debera rcalizarse, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a aquel en el que se
venza el plazo para que “EL ESTADO™/“EL MUNICIP1O™ realice observaciones a la prestacion
de los servicios derivado dc la presentacion de las facturas de cobro por parte de “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO™.

St transcwrrido ¢l plazo de tres dias para realizar las observaciones a las facturas “EL
ESTADO"/EL MUNICIPIO” no expresa manifestaciones en contra del contenido de las
mismas, se entenderdn como aceptadas. por lo que debera realizar el pago dentro del plazo citado
en el parrafo que antecede.

“LAS PARTES" convienen en que el precio por los servicios objeto del presente contrato seran

facturados en doélares de los Estados Unidos de América, conforme al programa de pagos que se
indica en ¢l Anexo “B™, el cual se acompafia al presente contrato y forma parte integral éste,
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mismos que podran incrementarse durante la vigencia del contrato. previa revision anual que
hagan “"LAS PARTES" sobre los mismos.

Los pagos se realizaran en la Repiblica Mexicana en pesos mexicanos al tipo de cambio que
publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, vigente en la fecha en que se
efectue dicho pago de conformidad con los articulos 8° de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante depodsito via banca electronica a la cuenta bancaria que “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO™ le indiquen a “EL. ESTADO™/“EL MUNICIPIO”.

Ln caso de incumplimiento en los pagos a favor de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™,
“EL ESTADO”/“EL MUNICIPIO” debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Dichos pastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se
computaran por dias naturales desde que se vencid el plazo pactado, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicidn de aquellos.

“EL ESTADO™/EL MUNICIPIO™, realizard la retcncion del Impuesto Sobre la Renta
correspondiente al momento de realizar el pago a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ de
conformidad con la legislacion mexicand.

SEXTA.- Infracstructura y Acondicionamiento del Inmucble.

Para la prestacion de los servicios, “EL ESTADO/ MUNICIPIO™ destinarda un inmueble que se
encuentre dentro de la demarcacion territorial del Municipio. el cual deberd ser adecuado para la
correcta prestacion de los servicios y que cwmpla de forma cnunciativa mas no limitativa con los
requisitos gue marque ka Secretaria de Relaciones Exteriores a través de la Direccion General de
Delegaciones:

Con independencia de las caracteristicas que sean definas por la “LA SECRETARIA™ para lus
Oticinas de Enlace, ef "ESTADO™/E]. MUNICIPIO™ debera considerar que cl inmueble en el

gue se preste ¢l servicio materna de este contrato deberdn tener las siguientes caracteristicas:
a) Est¢ ubicado en una zona segura y de ficil acceso para el pablico;

b) Sca cerrado. amplio y funcional, con espacio suficiente para ¢f trabajo de oficina y
adecuado para la atencion al piblico;

¢) Debera ubicarse preferentemente en planta baja y contar con un mostrador con espacio
para el nimero de ventanillas establezea "LLA SECRETARIA™:

d) Dcberd contar con el mobiliario, equipo de oficina y comunicaciéon adecuada ¢

o

mdispensable para la operacion, al cual deberd dar permanentemente el mantenimiento y
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soporte necesarios para que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ puedan instalar y
poner en marcha los equipos para la prestacion de los SERVICTOS:

F) Las moedidas ¢ instrumentos de seguridad necesarios para la debida salvaguarda de los
archivos, documentos. mobiliario, asi como ¢l adecuado desempeiio de los servicios que
ahi se presten: y.

) Debera contar con la infraestructura de comunicaciones acorde con los lineamientos
promovidos por “LA SECRETARIA™.

En cuanto al ACONDICIONAMIENTO DL INMUEBLE. "LAS PARTES" acuerdan que éste
incluird, entre otros conceptos, las adecuaciones, mobiliario y sefalizacion del mismo. asi como
las obras necesarias para el correcto funcionamiento de fa Oficina de Enlace. se realizardn por
parte y a cuenta de “EL ESTADO™"E]L. MUNICIPIO" con apego a las indicaciones. pardmetros
e imagen institucional que determine "LA SECRETARIA", a través de la Direccion General de
Dclegaciones.

En caso de que a juicio de "LA SECRETARIA" se considere que las instalaciones no retnen los
requisitos necesartos de funcionalidad ¢ imagen institucional, "EL ESTADO/EL MUNICIPIO"
deberd atender de manera mmediata las sugerencias gue se le formulen o incluso proporcionar un
nucvo local.

SEPTIMA. Gastos de Operacion, Seguridad y Limpicza.

"LAS PARTES" acuerdan que el pago de los gastos de operacion. seguridad y limpieza que se
generen por el funcionamiento adminmstrativo de la Oficina de Enlace serdn erogados por “EL
ESTADO™/"EL MUNICIPLIO™.

OCTAVA. Designacion y Responsable de la Oficina de Enlace.

“EL ESTADO"/"EL MUNICIPIO" designa al ([NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLIC()] et cual
gue fungird como el responsable de la Oficina de Enlace. quien estard a cargo de dicha oficina, el
cuad serd auxiliado en sus tunciones por los demas servidores publicos necesarios que estardn
bajo su autoridad y adseritos a "EL ESTADO™"EL MUNICIPIO" vy que colaborardn con el
personal de los “PRESTADORES DEL SERVICIO™ para ¢l Optimo desempefio de los
SERVICIOS.

El servidor pablico designado por “EL ESTADO™/"EL MUNICIPIO" deberd proveer las

facilidades necesurias para que los "PRESTADORES DEL SERVICIO™ desempeiien las
actividades de los “SERVICIOS™.
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Los asuntos relacionados con las instalaciones y personal administrativo de la Oficina de Enlace
s¢ regiran por los convenios administrativos que tengan celebrados “EL ESTADO”/MEL
MUNICIPIO™ con “LLA SECRETARIA™ y dichas partes colaborarin para que “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO™ cuenten con el espacio neccsario v los servicios publicos
para que 1os servicios se rindan de manera eficiente y de acuerdo a ta Clausula Primera del
presente Contrato.

NOVENA.- Garantias de los Servicios.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ contardn con una poliza de responsabilidad civil
vigente durante la vigencia del presente contrato que deberd ser por un monto cquivalente al 10%
(diez por ciento) de la contraprestacion total del presente instrumento. Dicha poliza cubrird los
posibles dafios causados a los bienes propiedad de “EI. ESTADO™/ EL MUNICIPIO™” y/o
terceros implicados.

En caso de que se manifieste ¢l riesgo asegurado, es decir, ¢l siniestro y se dictamine la
responsabilidad de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, mediante perito autorizado, €stos
tendran un plazo maximo de 15 (quince) dias habiles contados a partir de la notificacion del
respectivo dictamen, para realizar los pagos de los dafios directamente a “EL ESTADO™/EL
MUNICIPIO™ y/o terceros implicados de acuerdo con los términos del seguro contratado.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” quedan obligados a mantener vigente la pdliza de
seguro de responsabilidad civil mencionada, en tanto permanezca en vigor ¢l presente contrato, y
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan. hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de que “EL ESTADO”/EL MUNICIPIO™ decida prorrogar el plazo por la prestacion de
los servicios objeto del contrato, y esta prorroga sea procedente, “"LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO” se obligan a presentar una poliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos
términos sefialados y por el periodo prorrogado.

DECIMA.- Actividades Administrativas y de Operacién Colaterales a los Servicios Materia
del presente contrato.

Las actividades administrativas y operativas colaterales a la prestacion de los SERVICIOS que
sean necesarias para el desempeiio de las actividades del presente Contrato seran coordinadas y
llevadas a cabo por “"EL ESTADO™/“[L MUNICIPIO”, en relaciéon a las indicaciones que le
formule “LA SECRETARIA™ a efecto de que “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ puedan
realizarlas conforme a las especificaciones y requerimientos de aquclla Dependencia.

DECIMA PRIMERA. Interlocucién entre “El Estado/ ElI Municipio” y “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO”,

Pdgina 9 de 16



Para todo lo relacionado con la ejecucion de este contrato, “EL. ESTADO”/“EL. MUNICIPIO™

actuara a través del [Secretario de Finanzas de “EL ESTADO™ o del Tesorero Municipal de “EL

MUNICIPIO™] quien sera el servidor publico encargado de la administracién del contrato. El

[Secretario de Finanzas de “EL ESTADO” o del Tesorero Municipal de “EL MUNICIP10"]

podrd contactar a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” mediante el correo electronico
para quc estos Ultimos canalicen sus consultas a las dreas correspondientes.

Todas las comunicaciones que deban efectuarse por “LAS PARTES™ en relacion con este
Contrato deberan realizarse por escrito. y seran enviadas por servicio de mensajeria, correo
certificado o por correo electronico con acuse de recibido o similar, o bien, mediante entrega
personal con acuse de recibo, a las direcciones indicadas en la seccion de declaraciones del
presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA. Responsabilidad Laboral.

“LAS PARTES™ reconocen expresamente que no existe una relacion laboral o de dependencia
entre si, ni entre cualquiera de ellas y los empleados de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”
y de "EL ESTADO"/“EL. MUNICIPIO”, y en consecuencia cada una de “LLAS PARTES”
asumird todos los sueldos y salarios, beneficios laborales y gastos con respecto a los empleados
asignados para llevar a cabo el trabajo necesario para cumplir con las obligaciones vinculantes
para cada parte en el presente instrumento.

“LAS PARTES” convienen y acuerdan que en caso de que alguno de sus empleados demandaren
a su contraparte por temas de cardcter laboral, fiscal o de seguridad social, la parte empleadora
del trabajador, sacara en paz y a salvo a la contraparte demandada, e indemnizara de ser el caso
cualquier cantidad que la parte demandada haya tenido que pagar por este rubro, en un plazo no
mayor de quince dias posterior a su requerimiento.

DECIMA TERCERA.- Obligaciones de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”.

1. El personal de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, que participe e intervenga
durante la provision de los servicios objeto de este contrato, deberd guardar la disciplina y el
orden durante la prestacion de dichos servicios, comportindose con respeto, atencion y cortesia
hacia los servidores publicos de “EL ESTADO™/“EL MUNICIPIO™, mientras se encuentre en las
instalaciones de ésta.

2. Realizar las actividades necesarias para la prestacion de los scrvicios descritos en el
Anexo “A” del presente contrato.

3. Instalar en la oficina provista por “EL ESTADO”/"EL. MUNICIPIO™ todo el equipo ¥y
recursos humanos con las caracteristicas sefialadas en el Anexo “A” del presente contrato.
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4. Colaborar con el personal de “EL ESTADO”/ “EL MUNICIPIO” y de “LA
SECRETARIA™ para la instalacién y puesta en marcha de los equipos para la prestacién de los
SERVICIOS.

5. Proporcionar ¢l mantenimiento y adecuacion del equipo y/o componentes que suministre
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

6. Proveer e instalar en la oficina de “EL ESTADO”/EL MUNICIPIO™ el equipo de
cdmputo, periféricos y diversos dispositivos de apoyo, para conformar las -estaciones que
serviran para la prestacion del servicto de emision de pasaportes, conforme el Anexo “A™ del
presente contrato.

7. Validar y probar con el personal de “EL ESTADO”/“EL MUNICIPIO™ y “LA
SECRETARIA™; todos los requerimientos técnicos y administrativos solicitados en el Anexo “A”
de! presente contrato.

8. Borrar al término de la vigencia del contrato, la informacion contenida en todo el
equipamiento utilizado para la prestacion de los servicios, para lo cual deberd presentar un
documento firmado por el representante legal que manifieste las actividades del borrado de la
informacion.

9. Llevar a cabo en tiempo y forma para “EL ESTADO”/ EL. MUNICIPIO™, durante la
vigencia del presente contrato, las actividades y procesos que permitan la ejecucion del servicio.

10. Cumplir con los niveles de servicios establecidos a lo largo del Anexo “A”.

DECIMA CUARTA. Suspensién Temporal.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” podran suspender la prestacion del servicio. En estos casos,
“EL ESTADO”/’EL MUNICIPIO” estara obligado a pagar aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados hasta el dia de la suspension temporal de los trabajos. De lo anterior, se
dard el aviso correspondiente a “LLA SECRETARIA™,

De igual manera, “LOS PRESTADORLES DEL SERVICIO™ podran suspender la prestacion del
servicio cuando “EL. ESTADO™/“EL MUNICIPIO” deje de pagar dc¢ manera injustificada la

contraprestacidon mensual por mas de dos meses consecutivos y/o por incumplimiento de “EL
ESTADO™/*EL MUNICIPIO™ en sus obligaciones de este Contrato.
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De igual manera, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” podran suspender el servicio en
caso de que sufrieran pérdida o robo de los equipos de las Estaciones de Trabajo y por ende no
pudieren ejecutar los Servicios derivados del presente Contrato.

DECIMA QUINTA.- Equipos de las Estaciones de Trabajo.

Los equipos que conforman las estaciones de trabajo sefialadas en el Anexo “A” de este Contrato,
son propiedad de “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ mismos que se instalaran en la
Oficina de Enlace.

Los equipos de los “PRESTADORES DEL SERVICIO™ podran contar con las polizas de seguro
de responsabilidad civil correspondiente. por lo que “EL ESTADO"/“EL MUNICIPIO” en este
acto conviene y acuerda que dispondra de los recursos materiales. humanos y de scguridad para
que cstos equipos se encuentren custodiados, resguardados y protegidos para la prestacion de los
servicios que derivan del presente Contrato, por lo que, en caso de incumplimiento de esta
disposicion por parte de “EL ESTADO™“EL MUNICIPIO™ este ultimo sera responsable de
indemnizar a “LOS PRESTADORES DI:L. SERVICIO™.

DECIMA SEXTA. Rescisién de Contrato.

“LAS PARTES™ acuerdan que para ¢l caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de las
mismas, no se requerird de la declaracion judicial para darlo por terminado, bastando para tales
efectos cumplir con ¢l siguiente procedimiento:

La Parte que considere que la otra ha incumplido le remitird ésta un comunicado mediante el cual
se expresen el o los incumplimientos a las obligaciones contractuales, los cuales deberan estar
relacionadas con el presente contrato, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que exprese lo
quc a su derccho convenga.

Una vez transcurrido ¢l plazo citado en el parrafo anterior, comenzard a correr un plazo de 10
dias habiles para que de manera razonada, resuelva si rescinde o no el presente contrato.

“LAS PARTES” acuerdan. de manera enunciativa mas no limitativa como causales para
rescindir el contrato las siguientes:

1) Si transfieren en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero

ajeno a la relacion contractual. No se entendera como transferencia de obligaciones el cambio de

administracion que conforme a la Constitucion y a las leyes, se realicen en el
“ESTADO”/"MUNICIPHO™.

2) Si suspenden sin causa justiticada la prestacion del servicio objeto de este contrato.
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3) Si son declarados en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

4) Si divulgan, transfieren o utilizan la informacién proporcionada o derivada de la
cjecucion de los servicios o cualquier elemento generado por "LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO" relacionado con el objeto del presente contrato. para fines distintos a lo establecido
en ¢l presente documento.

7 Si "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" no suministran los equipos y recursos
humanos con las caracteristicas que se detallan en el Anexo “A” del presentc contrato.

8) Si “EL ESTADO”/EL. MUNICIPIO™ deje de pagar. sin justificaciéon alguna, dos (2)
mensualidades consecutivas por la prestacion de los servicios. Lo anterior, sin perjuicio de que
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, puedan suspender temporalmente los trabajos.

En caso de rescision del contrato por causas imputables a “EL ESTADO™/“EL MUNICIPIO™,
“LAS PARTES" convienen quc derivado de la inversion realizada en los equipos para la
prestacion de los SERVICIOS, “EL ESTADO™/EL MUNICIPIO™ debera reembolsar a “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO™ la cantidad residual de la inversion realizada para la
atencion del presente contrato, asi como el reembolso a “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO™ de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables y se relacionen dircctamente con el objelo del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- Modificaciones del Contrato.

Cualquicr modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito firmado por ambas
partes.

DECIMA OCTAVA.- Transferencia de Derechos y Obligaciones.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ no podran transferir total o parcialmente los derechos
y obligaciones derivados del presente contrato en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepeidn de los derechos de cobro.

DECIMA NOVENA.- Confidencialidad.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ y “EL ESTADO™/EL MUNICIPIO™ se obligan a
guardar la mas absoluta reserva respecto de la informaciéon que conozcan con motivo del
desarrollo y cumplimiento de este contrato, asi como a cuidar en su caso los documentos a los
que por estos motivos tuvieron acceso, de conformidad con la legislacion aplicable.
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Cada parte revelara la informacion reservada y/o confidencial que reciba de la otra,
exclusivamente a sus profesionistas que requieran conocerla y quienes deberan obligarse por
escrito a no divulgar dicha informacion reservada y/o confidencial. De igual forma “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO” se comprometen a tomar las medidas necesarias para
salvaguardar la informacion reservada y/ confidencial y a evitar que tengan acceso personas
ajenas al presente contrato, sin consentimiento previo por escrito de "EL ESTADO”/“EL
MUNICIPIO™. En caso de requerir llevar a cabo consulta con alguna otra persona ajena al
presente contrato, deberan informarlo a "EL ESTADO"/EL MUNICIPIO™, a fin de que
previamente se rcalice la formalizacion del convenio de confidencialidad que corresponda.

VIGESIMA.- Indemnizacién.

“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ manifiestan a “EL ESTADO”/EL. MUNICIPIO™ que
las actividades que realicen para el cumplimiento del servicio objeto de este contrato, no violan
ni contravienen disposicion alguna que resulten de la presente contratacién. En caso contrario,
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO"” defenderin e indemnizaran a “EL ESTADO"/~EL
MUNICIPIO™ frente a cualquier reclamacion o accidn dirigida contra ésta, en la que se alegue
que los documentos emitidos por el servicio objeto del presente contrato, infringen cualquier
derecho de terceros. para lo cual “EL ESTADO™/EL MUNICIPIO™ debcra proporcionarles la
informacion, asistencia, y demas elementos que “LOS PRESTADORIES DEL SERVICIO”
requicran para proceder en consecuencia y realizar la legitima defensa contra las reclamaciones
que se pudieren presentar,

VIGESIMA PRIMERA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.- "[LAS PARTES” acuerdan
que la responsabilidad méaxima de los "PRESTADORES DEL SERVICIO™ serd hasta por el
monto total del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL. ESTADO™/EL
MUNICIPIO™ y "LLOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ no seran responsables de cualquier
retraso o incumplimiento de este contrato. que resulten de caso fortuito o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y de fuerza mayor aguellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de “LLAS PARTES”, tales como huelgas y disturbios laborales, siempre y
cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, guerras
{declaradas o no). blogueos, disturbios civiles, insurrecciones e incendios.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION: El titular de la [el
Secretaria de Finanzas de “El ESTADO™ el Tesoreria de “EL MUNICIPIO”]. serd cl
responsable de administrar y verificar el cumplimiento de los servicios prestados en las Oficinas
de Enlace que son objeto del presente contrato.
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VIGESIMA CUARTA.- Erogaciones por parte de “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO”,

Con excepcion de lo dispuesto en la clausula sexta de este contrato y en todas aquellas
disposiciones que generen obligaciones para “EL ESTADO”/EL MUNICIPIO”, todas las
grogaciones que efectGen “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ relacionadas con su
personal, sus materiales y equipos, v con todo aquelio que se vincule con su operacidn seran
directamente a su cargo y no podran ser repercutidas a “"EL ESTADO"/*EL MUNICIPIO” y/o a
“LLA SECRETARIA™.

VIGESIMA QUINTA.- Legislacién Aplicable.

Para el cumplimiento del presente contrato, “LAS PARTES™ acuerdan que son aplicables las
disposiciones derivadas del Codigo de Comercio v de manera supletoria, el Codigo Civil Federal
y Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA SEXTA.- Jurisdiccién.

"LAS PARTES" conviencn que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que.
en caso de suscitarse duda o controversia respectlo de su interpretacion y cumplimiento, se
comprometen a resolverlo por parte de "LOS PRESTADORES DEL SERVICIO™ a través del
administrador de proyecto y por parte de“EL ESTADO™/" EL MUNICIPIO™ por el Sceretario de
Finanzas/ Tesorero Municipal.

Ln caso de que las mismas persistan, "LLAS PARTES" se someten expresamente a la jurisdiccion
de los Tribunales Judiciales de México. Distrito Federal, renunciando de manera expresa a fuero
que por ley les pudiera corresponder en tuncién del domieilio les correspondas.

VIGESIMA SEPTIMA.- Garantia de cumplimiento,

“EL ESTADO™/EL MUNICIPIO™ s¢ obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel v exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente
contrato, mediante llanza expedida por compaiiia autorizada para ello. a favor de “LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO™ por un importe equivalente al 20% (veinte por ciento) del
monto del contrato (antes de VALY la cual asciende a XXX UsD,

“EL ESTADO™ EL. MUNICIPIO™ queda obhigado a entregar a ~[LOS PRESTADORLES DEL
SERVICIO™ Ta fianza en cuestion, en un plazo no mayor a ( ) dias naturales a partir
de la fecha de suscripeion del presente contrato.

“EL ESTADO™/ L MUNICIPIO™ queda obligado a mantener vigente la fianza meneionada, en
tanto permanezca en vigor el presenie contrato; en caso de que se otorgue prorroga para el
cumplimiento del presente instrumento y durante la substanciacion de todos los recursos legales
0 juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por
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autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser cancelada mediante
autorizacion expresa y por escrito de “1.OS PRESTADORES DLL SERVICIO™,

En caso de que “"LOS PRESTADORLS DEL SERVICIO™ decidan prorrogar el plazo para la
prestacion de los servicios del contrato, “EL. ESTADO”/EL MUNICIPIO™ se obliga a
garantizarlos, mediante una fianza en los mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas las obligaciones que se deriven del presente contrato por parte de “EL
ESTADO”/EL. MUNICIPIO™ a entera satisfaccion de “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO™, éstos procederan inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento, para
que “EL ESTADO”/~EL MUNICIPIO™ dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
de cumplimiento.

Ll presente contrato se tirma cn dos tantos en [ 1. ( J.el [ ].
“EL ESTADO™/ “EL MUNICIPIO™ “LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO
{ ]
Sceretario/Presidente Municipal de Representante legal
| ]
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1. GENERALIDADES

1.1 Objeto

El presente documento tiene por objeto la descripcion de la prestacion de los servicios a cargo de “LOS
PRESTADORES DE SERVICIO” relacionado con la recepcion y tramites para la emisidn del pasaporte mediante el
servicio de enrolamiento y validacion biométrica a través de las estaciones de enrolamiento y estacion
administrativa.

“LOS PRESTADORES DE SERVICIO” garantiza que la solucion que se ofrece a la Oficina de Enlace es totalmente
compatible con los Sistemas de “LA SECRETARIA" pudiendo quedar disponible desde el mismo instante de su
instalacion sin riesgos de integracion.

1.2 Servicios Incluidos

Los Servicios que cubre el presente anexo son los siguientes:

¢ Servicio de Estacion de Enrolamiento y Verificacion de Documentos
¢ Servicio de Estacion de Confirmacion de Cita y Validacién Normativa

Los horarios de prestacion de estos servicios seran los mismos que los de las Delegaciones de que depende la
oficina de Enlace.

A continuacion se describen cada uno de estos servicios.
1.2.1 Servicio de Estacién de Enrolamiento y Verificacion de Documentos

La Estacion de enrolamiento tiene por funcion |a captura de los datos biométricos de los solicitantes del pasaporte.

Dentro de los servicios ofertados, esta estacion sera operada por personal de “LOS PRESTADORES DE
SERVICIO”.
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2. DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

A continuacion, se describe a manera de referencia la funcion que realizan las Estaciones de Trabajo que
conforman la linea de solicitud de Pasaportes:

2.1 Estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

o Equipo de computo

Incluye Equipo de Computo el equipo de la marca HP y modelo ProDesk 600 G1 junto con e
monitor de la marca HP y modelo V193 de tecnologia LED y 18.5 pulgadas de diagonal.

llustracion 4. Monitor para estacion de trabajo “ENROLAMIENTO BIOMETRICO”

o Dispositivo de Login biométrico

Incluye dispositivo de Login Biometrico de la marca Dermaleg y modelo F1.
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3. NIVELES DE SERVICIO

3.1 Mantenimiento Preventivo

El proposito del mantenimiento preventivo es evitar posibles fallas en los equipos de produccion mediante ajustes,
limpieza y lubricacion de las estaciones de trabajo y sus periféricos.

El mantenimiento preventivo sera en sitio y no entorpecera las actividades cotidianas desarrolladas en las Oficinas
de Enlace. Para tal efecto, los ingenieros de servicio tendran acceso a los equipos de computo, a fin de llevar a
cabo las actividades antes mencionadas fuera de los horarios de trabajo de dichas Oficinas.

Se proporcionara dos sesiones de mantenimiento preventivo al afio, lo mas espaciado en el tiempo entre una y otra
sesion, para todos los equipos aprovisionados de forma “Individual”. “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”
entregaran dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada afio el calendario del programa de
mantenimientos preventivos de los equipos. En el caso del primer afio se entregara al responsable de la Oficina de
Enltace este programa 30 (treinta) dias naturales anteriores al inicio de operacion. El programa de mantenimientos
preventivos debera contar con el visto bueno de “EL ESTADO”/“EL MUNICIPIO” para su ejecucion.

En el caso de que por causas ajenas a “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO”, no sea posible la realizacion del
mantenimiento preventivo programado en la Oficina, éste se reprogramard de forma conjunta. EI mismo
procedimiento se aplicara en los casos de interrupcién de la sesion de mantenimiento y se debera documentar |a
causa de la reprogramacion del evento.

Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo, se detecta una falla, mal funcionamiento o cables
desconectados, “LOS PRESTADORES DEL SERVICIO” deberan corregir la falla segin lo establecido en el
numeral de mantenimiento correctivo del presente documento.

De manera general, el mantenimignto preventivo consistira en:
Ajustes al Hardware.

Reemplazo de partes con mayor desgaste.
Lubricacion general.

Limpieza exterior e interior de los equipos con aplicacidn de soluciones antiestaticas.

oW e

Limpieza de contactos, conexiones eléctricas, conectores, cubiertas, visores, lentes y componentes
internos.

6. Limpieza interna y externa de monitor, mouse y teclado

7. Verificacion de la operacion de la aplicacion, mediante pruebas propietarias (autopruebas), pruebas de
sistemas, rutinas de diagnostico, o lo indicado segln el equipo.

8. Cualquier otra medida de mantenimiento que requiera el hardware para su optimo desempefio.

Al término de cada visita que corresponda a un mantenimiento preventivo, el ingeniero o técnico de servicio de
“LOS PRESTADORES DEL SERVICIO" registrara los equipos a los cuales les realice mantenimiento preventivo y
entregara un Reporte de Servicio con copia para “EL ESTADO™/“EL MUNICIPIO” firmado en sefial de aceptacion
por parte del responsable de fa Oficina 0 quien esa persona designe.
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¢) La infraestructura.

Inmueble

El inmueble serd provisto por el Gobierno Estatal o Municipal, asi como las instalaciones, mobiliario y equipo que
determine la Secretaria para la 6ptima operacion de los servicios autorizados, de conformidad con lo siguiente:

e Secr un sitio cerrado, amplio y funcional, con espacio suficiente para ¢l trabajo dc oficina y adecuado para la
atencion al publico:

e (Contar con una ubicacion en un sitio de facil acceso, con seguridad y preferentemente en planta baja;

o Contar con mobiliario, equipo de oficina y de comunicaciones, e instalaciones propicias para prestar el Servicio
de Enrolamiento Biométrico. indispensable para la operacion:

« (Contar con sala de espera y sanitarios;

e Contar con areas de informes y de atencion al pablico amplias, cémodas, ventiladas, iluminadas e higiénicas;

e (Contar con un area especifica para desarrollar las funciones de Proteccion de personas Mexicanas en el Exterior,
que €n su caso se autoricen;

o Contar con medidas e instrumentos de scguridad neccsarios para la debida salvaguarda de los archivos.
documentos, mobiliario, asi como para el adecuado desempefio de los servicios que ahi se presten, y

e Seiializacion que debera ajustarse a los instructivos que la Secrctaria emita respecto al texto. tamaio, color,
colocacion v demaés caracteristicas de las sefiales y tableros.

Personal

En relacion con el personal, bajo el Nuevo Esquema se considera que una Oficina de Enlace, debera de contar con un Jefe
de Oficina y comisionar a cuando menos tres personas para que realicen las siguientes actividades:

SR WS I

Orientacion al pablico sobre las caracteristicas y requisitos de todos los servicios, en ¢l modulo de informacion
que se instale en cada Oficina de Enlace.

Recepcion de documentos.

Revision y envio de la informacion proporcionada por los solicitantes.

Entrega de los tramites autorizados a los solicitantes.

Asi como todo aquel personal que resulle necesario para la correcta operacion y funcionamiento de la misimna.

El personal debera cubrir el perfil que determinc la Secretaria.

Infraestructura

La infraestructura requerida para la instalacién del Servicio de Enrolamiento Biométrico de la Oficina de Enlace, a cargo
de la Entidad o Municipio debera satisfacer al menos, lo steuiente:

a) Estaciones de Trabajo necesarias que cuenten con los componentes tecnologicos que le requicra la Seeretaria,
las cuales deberan tener las mismas especificaciones que las utilizadas en las Delegaciones, en cuanto a
componentes y funcionalidad considerando el suministro de consumibles, asi como mantenimiento
preventivo y correctivo.

b) Espacio para instalacién de los Equipamientos:

- Para el Equipamiento de Confirmacion de Citas y Validacion Normativa: 1 x 0.8 mts.
- Parael Equipanicnto de Enrolamiento Biométrico y Verificacion de Documentos: 1.7 x 1.2 nits.

¢) Concctividad a través de un servicio WEB para poder conectarse a la red, asignando en forma exclusiva a las
estaciones de trabajo, al menos un mega de ancho de banda.

d) Cableado estructurado, certificado para enlaces de datos, conforme a las indicactones de la Secretaria.

€}  Suministro de corriente elécetrica regulada para el correcto funcionamiento de las estaciones de trabajo.
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Consideraciones sobre Infraestructura v Mobiliario

La infraeswructura que como minimoe —derivado del Contrato que celebre con ¢l Estado o Municipio— el proveedor
debera proporcionar para la instalacién del Servicio de Enrolamiento Biométrico para un prototipo de Oficina de Enlace,
sera:

a)  Suministro de equipamiento en sitio:
- Para Confirmacion de Citas y Validacion Normativa
- Para Enrolamiento Biométrico y Verificacion de Documentos
b) Instalacion y puesta en marcha del equipo.
¢) Operador de Estacion de Enrolamiento/Verificacion de Documentos.
d) Mantenimientos Correctivos.
e) Mantenimientos Preventivos.

Ll calculo de equipamiento para cada Oficina de Enlace, se realizé considerando un maximo de 100 citas diarias.

Datos del Proveedor

Para conocer los costes, requerimientos y equipamiento que deberd proporcionar el proveedor para la instalacion del
Servicio de Enrolamiento Biométrico para una Oficina de Enlace, se pone a su disposicion un Folleto informativo
elaborado porel proveedor del servicio ¢on los datos para contacto e informes.









