NOVENA ACTA DE SESION 2023

NOVENA SESION ORDINARIA

14 DE DICIEMBRE DE 2023 DE LA COMISION
EDILICIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE OCOTLAN, JALISCO.
ADMINISTRACION 2021-2024

En la ciudad de Ocotldn, Jalisco, siendo las 11:05 once horas con cinco minutos del

dia 14 de diciembre de 2023, en el Recinto Oficial del Honorable Ayuntamiento y en

a,

apego a lo establecido por los articulos 27y 28 de la Ley del Gobierno y la Administracion
Ptblica del Estado de falisco; 39 numeral 04, articulos 40, 41, 44, 45, 47 y 53 del «:
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Ayuntamiento de Ocotldn, Jalisco;

conformado por los regidores CC. JOSE FERNANDO VILLARREAL CHAVEZ, EVANGELINA M&m
TORRES VAZQUEZ Y MARCELA MARTINEZ LEAL, Presidente y vocal respectivamente, g
tienen a bien llevar a cabo la NOVENA SESION ORDINARIA DE COMUNCIACION =3

INSTITUCIONAL , La cual siguié su curso de la siguiente manerg:------=----==s-=srmmrommmooses

El Presidente de Comisién, C. JOSE FERN..NDO VILLARREAL CHAVEZ, en uso de la voz, propuso :
y dio lectura al siguiente orden del diq; ----------snr-mmsssmsmsssrssaonrssan oo T ?ﬁl

ORDEN DEL DIA:

1.- Lista de asistencia y declaracion de quirum legal.
2.- Aprobacién del orden del dia y dispensa de los documentos previamente entregados.

3.- Informe de actividades e Indicadores del mes de Noviembre de 2023, de la
coordinacion de Comunicacion Institucional por parte de la Coordinadora Paulina

Madely Salazar. Autorizacion del uso de la voz para rendir el respectivo informe.
4- Asuntos varios.
5.- Clausura de la sesion.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIiA:

PRIMER PUNTO: Al desahogo del primer punto del orden del dia, EI C. José Fernando Villarreal
Chdvez, Presidente de la Comisién, dio lectura a la LISTA DE ASISTENCIA, la cual resultd de la

SIGUIGNER fOFIMIQ: -==nsrnnemmmmmme e oo oSS
No. | NOMBRE "1 CARGO | ASISTENCIA
1 C. José Fernando Villarreal Chdvez Presidente | Presente
2z C. Evangelina Torre Vizquez Vocal Presente
3 C. Marcela Martinez Leal : Vocal Presente
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EIC. José Fernando Villarreal Chavez: Presidente de la Comisién, informd sobre la EXISTENCIA

DEL QUORUM LEGAL para llevar a cabo la Sesion de Comisién, ya qie nos encontramos tres de

los tres regidores pertenecientes, se declaran vélidos todos los acuerdos que se tomen e ella. -

SEGUNDO PUNTO: Abordando el segundo punto, LECTURA DE LA APROBACION ORDEN DEL
Did Y DISPENSA DE LECTURA DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS, EI C. José Fernando
Villarreal Chdvez, Presidente de la Comisién pongo a consideracién de los presentes el contenido
del mismo, cuestionando si hay alguna modificacion a su solicitud, no existiendo ninguna

solicitud, si estdn a favor, les solicito que levanten su mano para aprobar la mocién:

No. | Nembre Cargo Sentido del Voto
1 C. José Fernando Villarreal Chéivez Presi_dente A favor
2 C. Evangelina Torre Vdzquez Vocal A favor
3 C. Marcela Martinez Leal Vocal A favor

Lo que resulta APROBADO POR UNANIMIDAD con tres votos a favor de los regidores presentes.-

TERCER PUNTO: El C. José Fernando Villarreal Chdvez, En lo referente al tercer punto del
orden del dia, Informe de actividades e indicadores del mes de Noviembre de 2023, de la
coordinacién de Comunicacién Institucional por parte de la coordinadora Paulina Madely
Salazar. Autorizacién del uso de la voz para rendir el respectivo informe. Por lo que les solicito

que levanten su mano para aprobar la mocién:

No. | Nombre Cargo Sentido del Voto

1 C. José Fernando Villarreal Chdvez Presidente | A favor

2 C. Evangelina Torre Vizquez Vocal A favor

3 C. Marcela Martinez Leal Vocal A favor

Lo que resulta APROBADO POR UNANIMIDAD con tres votos a favor de los regidores presentes.-

- Paulina Madelyne Salazar.- Buenos dias agradezco por la invitacion en lo que respecta conforme
al informe del mes de noviembre comentarle regidor que hemos sido muy puntuales en hacer
entrega de los informes no habia podido yo presentarme personalmente u esta sesion de comision
sin embargo en nuestros informes de actividades fos dividimos por cobertura segun las
dependencias que hay aqui en la administracién en el orden de los servicios ptiblicos cumplimos
obras publicas todos los trabajos de agua potable construccién de la ciudad dcido putblico
alumbrado piblico y seguridad publica parques y jardines también en materia de orden de la
ciudad cultura vial desarrollo rural proteccién civil y bomberos desarrollo econémico fomento al
empleo turismo instituto de la mujer cultura educacion instituto de la juventud fomento deportivo
cada me varian las actividades ordinarias de las dependencias un ejemplo puede ser cultura vial
ellos tienen actividades todos los dias pero no nos cubrimos todos ya que tienen diversas
actividades este informe se lo puede hacer llegar en fisico pero en el mes de noviembre hubo

mucha actividad en lo que respecta con actividades del dia de muertos obras publicas se
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realizaron varios trabajos servicios piiblicos no sé si tenga que ver todo o si les hago un contexto
BN @E Q. = oo SoSSlNIIIToSenosssimnnsoooiioon
- José Fernando Villarreal Chdvez.- mire coordinadora en la sesion anterior comentdbamos a miel
indicador que me interesa Y en lo personal lo que me entregd jefatura de gabinetey que me hizo
liegar el formato el formato que usted lHena como responsable de esta dependencia Los
indicadores que se persiguen por ejemplo habia un indicador que en el mes de noviembre no lo
encuentro ya ve que son tablas era un indicador de soliciti:des ciudadanas presentadas en la
pdgina del gobierno municipal de Ocotldn cudntas habian sido gestionadas por parte de la
dependencia canalizada a las distintas dependencias ese indicador no venia sin embargo me daba

Yo cuenta que si estaba previsto porque aparecia en la tabla ahorita en el de noviembre no lo

encuentro en el mes de octubre si venia e inclusive hice el comentario nos puede comentar al
respecto si usted maneja ese indicador.--------=----==zsn-ozmrmmmmssomommeroooo e e
- Paulina Madelyne Salazar siyo no soy quien lo fabrica pero tenemos una persona que nos ayuda
con el tema de administrativo para subirio a las plataformas de transparencia respecto al informe
de actividades estamos al corriente en nhuestro informe de transparencia y en ese apartado en
particular que se refiere a las solicitudes que comunicacién hace hacia las dependencias porque
110 COMPT@IQ. === rmm e e oo oo ooSfnoSoosnoooooIMnnoIToTIonTIIn
- Evangelina Torres Vdzquez.- no es asi aqui es a través de ustedes de la dependencia de
comunicacién institucional la ciudadania comenta en Facebook que es a través de las redes
sociales para solicitar o para reportar un servicio mds que hada y son solicitudes.~-m----mmmmmmsnrm--
- Paulina Madelyne Salazar en comunicacion si llevamos la tabla en cuanto al tema de reportes
mds sin embargo todo fo dirigimos a atencién ciudadana todos los reportes que nos llegan a
nosotros por redes o ya sea que sea elumbrado piblico donde solicitan en alguna zona en
especifico o inclusive de obras ptblicas aseo piblico todos los temas los recibimos pero tenemaos
coordinacion con atencién ciudadana para dirigirles a ellos los reportes y ya atencion ciudadana
se encarga dirigirlo a las dependencias correspondientes.-—-------=-=srr=x-m-smzmoooomemrossmssnoismen oo
-José Fernando Villarreal Chdvez.- desde mi punto de vista ahi hay una deficiencia en el proceso
que volvemos a lo mismo es cuando lo hacemos burocrdtico en cuanto a la resolucién de
problemas en atencién a la ciudadania por ejemplo si usted coordinadora tuviera la instruccién
por parte del presidente municipal o el jefe de gabinete de no pasar esos reportes a atencién
ciudadana sino directamente a las dependencias a las que se le estdn reportando por efemplo si
les estdn reportando una luminaria descompuesta usted canalizar esa solicitud directamente
alumbrado piiblico no atencién ciudadana porque luego pasa que atencién ciudadana nos han
reportado que no hace correctamente su trabajo se pierde su solicitud o se tarde bastante en
resolver cualguier problema de la ciudadania me queda claro que usted no ha recibido esa
FYYS LT UCTIG N, ~ = mm e = o o o o e o o o oSS T TS SSSnooTonrooooesne
- Pauling Madelyne Salazar.- en realidad el acuerdo que se llegd con atencién ciudadana fue con
él la intencién de agilizar los reportes por qué porque nuestra dependencia tenemos mucho
trabajo y tenemos muy saturade de actividades entonces se nos hacfa mds facil las personas que
tienen acceso a nuestras cuentas oficiales hacen un pequefio reporte e inclusive con fotografias
direccién y todo y en ocasiones si lo hacemos directamente con las dependencias directores pero
st habia un acuerdo para agilizar el trdmite que atencién ciudadana se iba a hacer cargo de hacer
llegar los reportes pertinentes a cada uno de los directores la verdad es que no tenemos un control

en el tema de reportes no los tenemos contabilizados no tenemos contabilizado por mes cudntos
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llegan porque ya nos habiamos puesto de acuerdo en pasarlos directamente a atencién ciudadana
pero nosotros voluntariamente lo hacemos Hegar @ los directores.------------r=mmmmzromernrmmmmmseemses
- José Fernando Villarreal Chdvez.-desde mi punto de vista vuelvo a lo mismo hay una deficiencia
porque seria un indicador muy valioso que usted podria presentar en beneficio de la resolucion
de problemas a la ciudadania es mi puntc de vista pero adelante regidora,----=-=--=-ssr-mmmmmmees -
- Evangelina Torres Vdzquez.- totalmente de acuerdo con la observacién que hace el presidente
de la comisién creo que una de las prioridades en atencidon a la ciudadania es precisamente el que
se le atienda en su solicitudes si bien es cierto que usted hace conforme al alcance de sus
posibilidades lo pasan atencidn ciudadana o directamente a la dependencia es que si no se evaliia
el trabajo que ustedes estdn haciendo de poco o nada va a servir ejemplao se llevan una base de
datos de tres casos que fueron pasados o canalizados a atencién ciudadana y uno tenia que ver
con la poda de un drbol otro con una tuminaria es saber si en un momento dado se les estd dando
sequimiento @ esos casos y i €s0s casos en un plazo no mayor a un mes se les dio inicio ya no
decimos solucién solo atencién De igual forma ver si esos que llegaron a atencion ciudadana se
les dieron seguimiento por la dependencia correspondiente pero igual los que se pasaron
directamente a las dependencias para evaluar De qué manera este proceso y tener mds agilidad
ver qué es mds rdpido si por atencién ciudadana o a través de la direccién o direcciones o jefaturas
de las dependencias para tener un mejor servicio de mayor calidad para la ciudadania.------------
- Paulina Madelyne Salazar.- creo importante mencionar que tenemos evidencia que se les ponen
todos los datos y se les pasan todos los reportes a las dependencias correspondientes aquf lo que
comentaba no lo tenemos contabilizado pero si tenemos evidencia de que les damos la atencidn y
que siempre se brinda también evidencia de que se resuelven las cosas porque a nosotros
precisamente es a quien nos toca ir por ahi a levantarla evidencia de que si se resolvieron algunas
problemdticas lo antes posible algunas veces ya depende de otras dependencias no de la
coordinacion pero sin problema lo manejamos asi en este caso es un documento sencillo en el que
vienen tantos reportes se hace el documento aparte de que se pasa atencion ciudadana nosotros
también en lo que respecta a nosotros los pasamos a los directores que compete resolver este tipo
e T (e L
- José Fernando Villarreal Chdvez.- aqui en este caso por ejemplo también estoy leyendo en el
informe de actividades y este s me parece muy completo viene diferenciado de indicadores es el
que me hace girar la jefatura de gabinete en cuanto a su informe de actividades efectivamente
vemos que tienen una agenda bastante saturada sin émbargo en las pasadas sesiones comentaba
la importancia de informar qué habia pasado con la pdgina oficial del gobierno municipal en
Facebook que aqul era evidente y nos informaron que habia sido hackeada yo por eso la habia
citado para que usted misma informara ante esta comisién que es lo que habia sucedido con esta
pdgina me lo tuvo que informar el jefe de gabinete también me hicieron llegar una copia de la
denuncia por parte de la sindicatura a la policia cibernética para hacer del conocirniento e incluso
tratar de recuperar esta plataforma ojald nos pueda informar usted coordinadora qué pasé
entonces titimamente cuando decidieron darle solucién a esta problemdticay estar utilizando ya
ahora la nueva pdgina del gobierno municipal de Ocotldn usted informe nos por favor.-------------
-Paulina Madelyne Salazar.- aunque no sea parte del orden del dia con todo gusto regidor lo que

ocurrié se puede tipificar como un delito pero la plataforma de Facebook no cuenta con !af"

cuando pasé tenemos muy pocas personas a esta red ya platicamos con un experto llevamos todo,

; PAGINA4DE7
L4 PRESENTE FOIA PERTENECE A LA NOVENA ACTA DE SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL LA CUAL CONSTA DE SIETE FOJIAS IMPRESAS POR UNA SOLA CARA CELEBRADA EL 14 DE DICIEMERE DE 2023
OCOTLAN, JALISCO, ADMINISTRACION 2021-2024

|/
i

legisiacién correspondiente para llevar a cabo un caso como ese esto ocurrié en octubre fui/




el caso de procedimiento que se tenia que llevar el procedimiento tenia que ser precisamente con

ellos era un poco tardado lo hablamos con los servidores del soportes de Argentina les enviamos
toda la documentacién correspondiente ya que nos pertenecia e incluso platicando con ellos les
decia mencionar les pasé mi nombramiento para identificarme y que era que fo manejaba sin
embargo no se pudo recuperar ante una crisis como esa que no es la primera vez que ocurre en
este gobierno municipal ocurre en gobiernos federales y gobiernos mds grandes tuvimos que
sostener el tema de comunicacién ante esa crisis y yo lo que a mi respecta creo que lo hicimos bien
afortunadamente contdbamos con otras plataformas y de hecho fue algo bueno en su momento
porque hicimos crecer otras plataformas tuvimos que meterle todo el tema con lo que contdbamos
en ese momento ahora hubo un momento en el que tomamos la decision y fue una decisién en
conjunto de esperar un tiempo pertinente para no dar por perdida esta plataforma que ya
tenfamos que era mds extensa sin embargo yo creo que con el tiempo que ha pasado los resultados
que se han visto ya tenemos una nueva pdgina de gobierno el crecimiento que hemos tenido me
PAFeCe AlGO MUY POSILIVO.nnmrmmmmm e st £ oSS oS SSooTooEroonoomsnooseennos
- José Fernando Villarreal Chdvez.- cudntos seguidores lleva ahorit.--------==--=----sssseemronnonssnooes
-Paulina Madelyne Salazar.- ya lleva casi 7000 me parece muy bueno hablando en el periodo que
Hevamos utilizando la platQforma.-----------er=mmmmmmmmrom oo oo oo oo oo
- José Fernando Villarreal Chdvez.- ;A partir de qué dia empezaron--«-«-=--===-rso=s=--unrnrzzsmmomooo
- Paulina Madelyne Salazar.- a finales de noviembre todo octubre a partir del 10 de octubre hasta
finales de noviembre fue el tiempo que estuvimos en este tema de que si nos resolvian hablando
con los de soporte de Facebook y que si nos podrian regresar esa pdgina Yo creo que no fue ningin
tema de descuido ni omisién por parte de omisién de alguno de los compaiieros tuvimos que
indagarlo e investigarlo muy a profundidad porque esto le pasa a mucha gente 0 el por qué pasé
ne tenfamos un tema de seguridad establecido y sin embargo toda la seguridad que tenfamos y
gue se podia tener que te puede brindar Facebook la teniamos el tema fue que ya pudimos
resolver esa crisis pe'ro de todas formas siempre es bueno contar con otras plataformas para este
Lipo de SIEUACIONES.-wwmnrrrmmmmmmsmmsnsnmcomoooocunn oo m oo s oo s oo
- José Fernando Villarreal Chdvez.- entonces me informa que ya hay una nueva pdgina digamos
que-se da por perdida la que tenia cincuenta y tantos mil seguidores hubo otro indicador en
pasadas sesiones que me llamaba un poco la atencién usted nos reportaba que en el mes de
octubre el 9 de octubre fue la dltima publicacion fue cuando ya perdieron el acceso a la pdgina
usted mencionaba un nimero de treinta y tantas publicaciones durante el mes de octubre si me
llamé la atencidn fueron 34 publicaciones del 1 al 9 de octubre.---------------==m=----somsenrommommeeoos -
- Paulina Madelyne Salazar.- si pero en todas las plataformas digitales.-----r--===-=zrmommsamenoooos
- José Fernando Villarreal Chdvez.- porque si decia Facebook.-------==------z-ssromomsssomoncommnonsosss
- Paulina Madelyne Salazar.- es que utiliza:mos el perfil del alcalde para comunicar las actividades
que de todas maneras eran parte de su coh?petencia también se investigd previamente Y esa es la
contabilidad que se lleva también tomando en cuenta las otras publicaciones de hecho el informe
de actividades estd complementado de ambas y en muchas plataformas replicamos fa
informacién porque tenemos un publico en diferentes plataformas es en el caso como Instagram
tik Tok y vale la pena replicarlos en las-diferentes plataformas.----------=--ov-nsmsssmmmmmosssnosoooomooes
- José Fernando Villarreal Chdvez.- entonces usted comenta que utilizaban el perfil del alcalde la
pdgina a nombre del alcalde para informar a la ciudadania.----------=-==========rommssmsssrommoooooooooe

- Paulina Madelyne Salazar.- Instagram si también algunos temas referente a la agenda del
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alcalde también en Facebook actualmente noviembre y diciembre le estamos dando mucho auge
a la pdgina oficial de gobierno pero seguimos en ambas es un tema que depende hay actividades
en las que participe el alcalde van para su pdgina hay otras actividades que dependen mdas al

gobierno y las dirigimos a esa paging.-------==-=-ssssweusnranmmmmc oo B GLE L
- José Fernando Viillarreal Chdvez.- deberian de revisar ahi porque yo no considero adecuado el
que se esté utilizando recurso humano de la administracién piiblica para engordar la pdgina del
presidente municipal pero habrd que revisarlo yo sugiero que nada mds se enfoquen en
precisamente promocionar o hacer uso de la nueva pdgina de gobierno de Ocotldn creo que seria
lo mds adecuado pero repito hay qUE reviSQr.---------=--=====x=nmmmmmm oo rar oo oaen oo
- Paulina Madelyne Salazar era lo que le comentaba a regidor son temas pertinentes a la gente
del presidente se dirige mds a su pdgina que al final es un medio de comunicacién y que al final
también nos ha funcionado y temas que corresponden directamente al alcalde,-----------=---=-sveve-
- José Fernando Villarreal Chdvez.- pero no es una pdgina institucional como lo es la pdgina de
gobierno por eso le repito la coordinadzra tendriamos que revisarlo porque yo no considero
adecuado que se estd utilizando el recurso humano e incluso econémico de la administracion
ptblica para alimentar la pdgina del presidente municipal yo no lo considero adecuado pero lo
L e B AT e R
- Paulina Madelyne Salazar.- mencionarle no es o somos el unico gobierno que tiene estas
estrategias en materia de comunicacién y de alcance creo que el representante de una
administracién piblica que al final es el primer edil tiene esa focultad de comunicar a través de
su perfil como le comento 5010 QlgUNOS EEIMS.~==--= === mnmmm oot
- José Fernando Villarreal Chdvez.- agradecerle coordinadora no sé si tengan algtin comentario
al respecto agradecemos su presencia y es muy importante sus informes son muy claros usted
tiene mucha facilidad de palabra por eso la hemos estado citando pregunta por qué no asistia
coordinadora ya que fueron muchos meses a los que no asistié a esta Comision.-----------=-sswucmr-nv
- Paulina Madelyne Salazar .- La verdad regidor usted sabe que la carga recae sobre el
denunciante y he tenido que estar y he estado muy presente en todos los temas no es que me jacte
de esto pero me gusta estar muy al pendiente tenemos una agenda bastante saturadas somos una
dependencia una coordinacién que la verdad desconozco cémo estén las otras coordinaciones
pero somos una coordinacién que tenemos que estar al tiro en todo debemos de estar muy al
pendiente en todo y procuro asistir al campo a los eventos y estar al pendiente de todos los temas
en la medida de mis posibilidades entonces sobre todo es un tema de agenda decirle que sin ningtin
problema voy a hacerme este espacio muy importante y necesario para platicary entiendo que es
parte de sus funciones regidor y eStamos PArQ @50.------=========mmmm-mmmmmmsmosensosossossocooemnosooooos
- José Fernando Villarreal Chdvez.- es parte de nuestras facultades como regidores el citar a
cualquier funcionario ligado a las dependencias que tenemos quie supervisar como regidores y es
obligacidén de los funcionarios asistir cuando reciban un citatorio y si fueron muchos meses que le
mandaba el citatorio coordinadora incluso trataba de comunicarme con usted via WhatsApp si
lo entendi como si usted hubiera recibido una instruccion para no presentarse espero no estar en
1O COPTEOL0. - mm e e oo
- Paulina Madelyne Salazar.- no regidor tengo conocimiento e incluso puede caer en una falta
administrativa para mi persona yo considero que debemos incluso platicarlo también conforme
mi agenda para que usted no tenga dudas que es cuestion de tiempo también estoy enterada que

dentro de sus facultades estd generar algunas propuestas entonces qué bueno que estamos
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teniendo estos encuentros para poder retroalimentarnos para que ustedes aporten a nuestra

dependencia y nosotros rendir nuestro informe correspondiente.---------=-------ms--sssmmmsossemennooooo
- José Fernando Villarreal Chdvez.- le damos vista a este informe por parte de la coordinadora
Paulina Madelyne Salazar.------=-«-eenremm e sm oo oo oo oo sausn oo

CUARTO PUNTO: El C. José Fernando Villarreal Chdvez: Asuntos Varios y no existiendo

asunto alguno que tratar pasamos al SIGUIENEte PUNLO.--=--==========mmsmssoovusssssosossssooooomesars oo

QUINTO PUNTO: CLAUSURA DE LA SESION.- No habiendo mds asuntos que tratar, El C. José
Fernando Villarreal Chdvez: Presidente de Comision, concluyé LA NOVENA SESION DE LA
COMISION EDILICIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL del H. Ayuntamiento Constitucional

de Ocotldn, Jalisco, 2021-2024, siendo las 11:31 oncé horas con treinta y un minutos del dia 14
de diciembre (e 2023 --m-mmmmm et o e oo samanooooooeos
14 DE DICIEMBRE DE 2023, OCOTLAN JALISCO
ATENTAMENTE

C. JOSE FERNANDO VILLARREAL CHAVEZ.
PRESIDENTE.  __

C.EVANGELINA TORRES VAZQUEZ

VOCAL.
/'"i'\/\ Chor U& G WA E’ Q\)&Q
C.MARCELA MARTINEZ LEAL.
VOCAL.
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