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PRESIDENCIA

PROMULGACION

El que suscribe, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de
Ocotlan, Jalisco, C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez, actuando ante la fe del
Secretario General del Ayuntamiento, C. Edgar Huerta Sevilla, y en apego a lo
establecido por los articulos 115, fraccién II, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 77, fraccidn |l, de la Constitucidn Politica del Estado de
Jalisco; 42, fracciones IV y VI, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; 6, Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Ocotlan, Jalisco, y 98 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco; a los habitantes del
Municipio hago saber: --------=---====--mmmo oo

Que el H. Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco, en Sesion Ordinaria celebrada el
dia 30 de agosto del afio 2021 dos mil veintiuno, con apego en lo dispuesto por
los articulos 115, fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 77, fraccion Il, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; y 37,
fraccion I, y 40, fraccién I, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco, ha tenido a bien aprobar el Reglamento
Municipal del Centro de Mediacién de Ocotlan, Jalisco. - - - - - ----------

En razén de lo anterior y por cumplirse todos los extremos de la ley, Promulgo el
Reglamento Municipal del Centro de Mediacién de Ocotlan, Jalisco. Y a efectos
de que el ordenamiento promulgado entre en vigencia, respetuosamente ordeno
su debida publicacion, ~------======mmm=mmmemmmeme et oo oo

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el sitio web del Gobierno Municipal y en la Gaceta Municipal Oficial.

SEGUNDO. - Una vez publicadas las presentes disposiciones, remitase mediante
oficio un tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco para los efectos ordenados
en la fraccion VIl del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco.
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TERCERO. - Notifiquese a la Sindicatura para que en coordinacion con la Direccion
de Administracion y Recursos Humanos formulen las adecuaciones a los manuales
de organizacion y de procesos.
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El Suscrito Secretario General del H. Ayuntamiento Constitucional de Ocotlan, Jalisco,
que en ejercicio de las facultades que me confiere la Ley del Gobierno y la
Administraciéon Publica Municipal del Estado de Jalisco, en sus articulos 42, (cuarenta
y dos), 61 (sesenta y uno) y 63 (sesenta y tres); asi como el articulo 47 Reglamento de
la Administracion Publica Municipal de Ocotlan, Jalisco, hago:

CONSTAR Y CERTIFICO

Que el Reglamento Municipal del Centro de Mediacién de Ocotlan, Jalisco, fue
aprobado por el H. Ayuntamiento Constitucional de Ocotlan, Jalisco, en Sesidn
Ordinaria celebrada el dia lunes 30 treinta de agosto de 2021 dos mil veintiuno,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 77 y 86 de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco, ha
tenido a bien publicarse en los estrados del Palacio Municipal, en el portal virtual del
Gobierno Municipal de Ocotlan, Jalisco, y obra en los archivos de la SECRETARIA
GENERAL. - - - = - o - o oo e o

CONSTE




REGLAMENTO MUNICIPAL DEL
CENTRO PUBLICO DE MEDIACION DE
OCOTLAN, JALISCO.

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento se expide con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 17 Y 115 Fraccion. Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; 3y 27 ,55 al
59 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 12, 13 y 25 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Articulo 2. El objeto de este reglamento es promover y regular los procedimientos
alternos de soluciébn de controversias aplicados por el Centro Publico de
Mediacion, para la pronta, pacifica y eficaz solucién de las mismas, asi como la
actividad que desarrollen los prestadores de servicio; Estableciendo los principios,
bases, requisitos y las formas de acceso de las personas fisicas y juridicas a los
procedimientos alternativos para la solucién de controversias.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento se entiende por:

I. Centro Publico de Mediaciéon: Unidad de Mediacion del municipio de Ocotlan,
Jalisco;

[I. Conciliacion: El procedimiento voluntario por el cual dos o mas personas
involucradas en un conflicto logran solucionarlo, a través de la comunicacion,
dirigida mediante recomendaciones o sugerencias de solucién facilitadas por un
tercero denominado conciliador;

lll. Conflicto: Desavenencia entre dos o mas personas que defienden intereses
juridicos contradictorios;

IV. Director: El Director o la Directora del Centro Publico Mediacion;

V. Mediacion: El procedimiento voluntario, confidencial y flexible que tiene por
objeto ayudar a que dos o mas personas fisicas o juridicas, encuentren la solucién
a un conflicto en forma no adversaria, en el cual, un tercero imparcial y
previamente capacitado, denominado mediador, facilita a los involucrados en una
disputa, la comunicacion adecuada, con el fin de lograr una solucion o acuerdo
parcial o total aceptable a las partes implicadas en el conflicto;



VI. Método Alternativo: El trAmite convencional, voluntario y auto-compositivo que
permite, en su caso, solucionar conflictos sin necesidad de acudir a los 6rganos
jurisdiccionales;

VII. Métodos Alternos de Solucion de Conflictos: Los mecanismos que, bajo ciertos
presupuestos legales de procedencia, ponen término a un procedimiento sin
necesidad de que el asunto sea conocido en instancia jurisdiccional, prevaleciendo
la libre voluntad de las partes para que encuentren una solucion al conflicto;

VIII. Municipio: El Municipio de Ocotlan, Jalisco;

IX. Negociacion: El ejercicio metdédico de comunicacién desarrollado por las
partes, por si 0 a través de un legitimo representante, para obtener de la otra su
consentimiento para el arreglo del conflicto;

X. Parte o participante: Las personas en conflicto que deciden someter la
desavenencia existente entre ellas a un método alternativo;

Xl. Prestador de Servicio: El servidor publico certificado por el Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco capacitado para hacer funciones de mediador,
conciliador y arbitro; y

Xll. Reglamento: El presente Reglamento del Centro de Mediacion Publico de
Ocotlan, Jalisco.

Articulo 4. Las actuaciones derivadas del procedimiento de los métodos alternos
estaran regidas por los siguientes principios:

I. Voluntariedad: La participacion de los interesados en el método alternativo
debera realizarse con su consentimiento y bajo su absoluta responsabilidad;

II. Confidencialidad: La informacion derivada de los procedimientos de los métodos
alternativos no podra ser divulgada, por lo que sera intransferible e indelegable.

SoOlo a peticion de la autoridad ministerial y judicial se podran entregar las
actuaciones derivadas de los procedimientos de los métodos alternativos, los
cuales se consideraran reservados para efectos de la Ley de Transparencia e
Informacion Publica del estado de Jalisco;

[ll. Flexibilidad: El procedimiento sera susceptible de cambios o variaciones segun
las circunstancias o necesidades de los participantes;

IV. Neutralidad: EI prestador del servicio alternativo deberd ser ajeno a los
intereses juridicos que sustenten las diversas partes del conflicto;



V. Imparcialidad: El prestador del medio alternativo procedera con rectitud sin
predisposicion en favor o en contra de alguna de las partes;

VI. Equidad: El prestador del servicio debera generar condiciones de igualdad para
que las partes actuen dentro del procedimiento sin ventajas indebidas;

VII. Legalidad: Sélo podran ser objeto del procedimiento previsto en esta ley, los
conflictos derivados por la violacion de un derecho legitimo o por incumplimiento
indebido de una obligacion y que no afecten el interés publico;

VIIl. Honestidad: El prestador del medio alterno debera excusarse de participar
cuando reconozca que sus capacidades, limitaciones o0 intereses personales
pueden afectar el procedimiento;

IX. Proteccibn a los mas vulnerables: Los convenios finales se suscribiran
observando adicionalmente los derechos de las nifias, nifos, adolescentes,
incapaces, adultos mayores e indigenas, segun sea el caso;

X. Economia: Los prestadores del servicio procuraran ahorrar tiempo y gastos a
las partes;

Xl. Ejecutoriedad: Una vez sancionado y registrado el convenio en el Instituto, se
podr& exigir su cumplimiento forzoso ante un juez de primera instancia en la via y
términos establecidos en el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado;

XIl. Inmediatez: El prestador del servicio tendrd conocimiento directo del conflicto y
de las partes;

XIll. Informalidad: Estard ausente de las formas preestablecidas en los
procedimientos jurisdiccionales, sujetandose Unicamente a esta ley y la voluntad
de las partes;

XIV. Accesibilidad: Toda persona sin distinciones de origen étnico, sexo, edad,
condicién social, religion o estado civil tendra derecho a los métodos alternos de
justicia, por lo que se facilitar4 su acceso principalmente a las personas o grupos
mas vulnerables de la sociedad; y

XV. Alternatividad: Procurara el conciliador proponer diversas soluciones al
conflicto de manera que las partes tengan opcion de escoger alguna alternativa
conveniente para solucionar el conflicto.

Articulo 5. El Centro Publico de Mediacion Municipal desarrollara sus funciones
conforme a la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, a este



Reglamento, a los manuales de organizacion, codigo de ética y de procedimientos
y demas disposiciones aplicables en lo conducente.

Articulo 6. Los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos previstos en este
Reglamento tienen por objeto:

I. Conservar el derecho que todo habitante, visitante y turistas del Municipio de
Ocotlan, Jalisco tiene de disfrutar de un ambiente social armonico y pacifico;

II. Buscar solucionar los conflictos que surjan en la sociedad a través del didlogo
adecuado, mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal
y la confidencialidad; y

[ll. Establecer a través de Meétodos Alternos de Solucion de Conflictos la
prevencion de controversias susceptibles de convenio o transaccion, la prevencion
de la comisién de infracciones administrativas y la cultura civica;

Todo lo anterior con la finalidad de que entre las autoridades y los particulares se
asuma la responsabilidad de conservar la armonia en las relaciones sociales.

Articulo 7. Son susceptibles de solucion a través de los Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos previstos en este Reglamento, las controversias que a
continuacion se mencionan:

I. En materia de Convivencia Social y Prevencién, todos aquellos asuntos que por
Su pronta atencion eviten la ejecucion de actos irreparables;

II. En materia Administrativa, todos aquellos asuntos relativos a las faltas
administrativas de comisiéon u omisién no flagrante;

lll. En materia Civil, Mercantil y Familiar, todos aquellos asuntos que son
susceptibles de transaccion o convenio, que no alteren el orden publico, no
contravengan alguna disposicion legal o afecten derechos de terceros, menores o
incapaces;

IV. En materia Penal, se regird conforme a la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal; y

V. En materia Escolar. Cuando se presente algun problema entre los integrantes
de un centro escolar, publico o privado, que dafie la sana convivencia entre sus
integrantes, quien se encuentre legitimamente facultado podra optar por la
solucion del conflicto a través del Centro de Mediacién Municipal.

Articulo 8. Cuando el procedimiento pueda afectar intereses de terceros, éstos
deberan ser llamados para la salvaguarda de sus derechos.



Articulo 9. En materia penal, no procedera el tramite del método alternativo
respecto a las siguientes conductas, aun cuando éstas se cometan en grado de
tentativa conforme al Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco:

a) Asociacion delictuosa,

b) Corrupcion de menores,

c) Abuso sexual infantil,

d) Lenocinio,

e) Falsedad en declaraciones e informes dados a una autoridad,
f) Prostitucion infantil,

g) De la suposicion y supresion del estado civil,
h) Violacion,

i) Robo de infante,

j) Trafico de menores,

k) Extorsion y extorsion agravada

[) Homicidio por culpa grave,

m) Homicidio, simple intencional, en rifia y calificado,
n) Parricidio,

0) Infanticidio,

p) Aborto,

g) Robo y robo equiparado,

r) Fraude, articulo 252 fraccion XXIII;

s) Administracion

t) Delitos cometidos por servidores publicos;

u) Delitos electorales;

v) Delitos fiscales;

w) Delitos ecoldgicos;

x) Desaparicion forzosa de personas.

CAPITULO II.
DEL CENTRO PUBLICO DE MEDIACION MUNICIPAL.

Articulo 10. EI Municipio contara con un Centro Publico de Mediacién Municipal
con sede en cabecera y podra instalar las salas de mediacion que sean
necesarias en los demas Centros de Poblacion o delegaciones del Municipio,
previo cumplimiento de los requisitos y lineamientos establecidos en el marco legal
aplicable.

Articulo 11. El Centro Publico de Mediacion Municipal tendra como fin organizar,
desarrollar y promover la mediacién y la conciliacibn como métodos alternos de
solucion de controversias juridicas, asi como dar tramite al procedimiento
administrativo de conformidad a los principios de la mediacién y conciliacion que
establece la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.



Articulo 12. El Centro Publico de Mediacién Municipal dentro de su ambito de
competencia, para el cumplimiento de su objeto, tendran las siguientes funciones:

|. Difundir, aplicar, promover y fomentar los medios alternos de solucion de
controversias;

II. Coordinar los procedimientos de mediacion y conciliacion;

lll. Prestar a las personas que lo soliciten, los servicios de informacion y
orientacion gratuita sobre los procedimientos alternos de solucion de conflictos
previstos en este ordenamiento;

IV. Vigilar que los procedimientos de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos
previstos en este Reglamento se lleven a cabo en los términos establecidos y de
conformidad con la legislacion aplicable;

V. Determinar los casos que no son objeto de mediacién ni de conciliacion, por
razén de la materia 0 competencia,

VI. Celebrar acuerdos de cooperaciébn con diferentes dependencias o
universidades a fin de obtener asesorias y capacitacion;

VII. Fomentar la cooperacion y coordinacion con otros organismos publicos para
cumplimentar los objetivos del presente Reglamento;

VIII. Participar por invitacién de algin organismo publico, en capacitaciones, foros,
conferencias, programas y proyectos; y demas que establezca este reglamento u
otras disposiciones aplicables.

CAPITULO 111
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE METODOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 13. El Centro Publico de Mediacion Municipal contara con un Director y el
personal administrativo indispensable, ademas de las Salas de Mediacién que
sean necesarias, mismas que estaran integradas cuando menos por el siguiente
personal:

I. Un prestador de servicios;

[I. Un secretario de sala;

[ll. Un auxiliar administrativo; y

IV. Un elemento de seguridad Publica.

Articulo 14. Para ser Director se requiere:



I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles,
con residencia preferentemente en el Municipio de Ocotlan, Jalisco;

[I. Tener, cuando menos veinticinco afios cumplidos al dia de su designacion;

lll. Ser Licenciado en Derecho o Abogado, con titulo registrado ante la autoridad
correspondiente en los términos de la ley respectiva, contar con Cedula
Profesional vigente expedida por la Direccion de Profesiones del Estado de
Jalisco, y tener por lo menos tres afios de ejercicio profesional;

IV. Gozar publicamente de buena reputacion y reconocida honorabilidad;

V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito intencional; y

VI. Al momento de su nombramiento y durante el ejercicio de su cargo, contar con
la certificacion vigente por parte del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco para ser prestador de servicio.

Articulo 15. Para ser Prestador de Servicio se necesita:

I. Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos
politicos y civiles, con residencia preferentemente en el Municipio de Ocotlan,
Jalisco;

Il. Tener, cuando menos veinticinco afios cumplidos al dia de su designacion;

lll. Ser profesionista de la licenciatura en Derecho (abogado) o Psicologia, con
titulo registrado ante la autoridad correspondiente en los términos de la ley
respectiva, tener por lo menos dos afios de ejercicio profesional, y tener Cedula
Profesional vigente expedida por la Direccion de Profesiones del Estado de
Jalisco, o en su caso cedula Federal vigente, con relacion a las actividades que
ejercera dentro el Centro de Mediacion Publico Municipal;

IV. Gozar publicamente de buena reputacion y reconocida honorabilidad;

V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito intencional; y

VI. Contar con la certificacion vigente por parte del Instituto de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco, al momento de su hombramiento y durante el ejercicio de su

cargo.

Articulo 16. Para ser Secretario de Sala:



I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles,
con residencia preferentemente en el Municipio de Ocotlan, Jalisco;

II. Tener cuando menos, veinticinco afios cumplidos al dia de su designacion;

lll. Ser Licenciado en Derecho (Abogado), con titulo registrado ante la autoridad
correspondiente, y contar con cedula profesional vigente expedida por la Direccién
de Profesiones del Estado de Jalisco;

IV. Gozar publicamente de buena reputacion y reconocida honorabilidad;

V. No haber sido condenado en sentencia ejecutoria por delito intencional; y

VI. Contar con la certificacidon vigente por parte del Instituto de Justicia Alternativa

del Estado de Jalisco, al momento de su nombramiento y durante el ejercicio de su
cargo.

CAPITULO IV.
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL DEL CENTRO PUBLICO DE
MEDIACION MUNICIPAL.

Articulo 17. Son atribuciones del Director;
I. Representar al Centro Publico de Mediacién Municipal;

II. Dirigir y coordinar los trabajos del personal que integra el Centro Publico de
Mediacion Municipal, vigilando el cumplimiento de sus objetivos;

[ll. Acordar las reglas para la designacion del mediador o conciliador en cada uno
de los casos que se presenten;

IV. Emitir acuerdos y determinaciones;
V. Revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios celebrados por los
prestadores de servicios con las partes, los cuales deberan ser firmados por los

que participaron en dicho acto; y

VI. Tomar conocimiento e informar al Sindico de las quejas sobre demoras,
excesos o deficiencias en el despacho de los asuntos.

Articulo 18. Son obligaciones del Director:

I. Regirse en el desempefio de sus labores y vigilar que el personal a su cargo
desemperie sus labores bajo los principios establecidos en el presente



Reglamento;

Il. Gestionar, promover, supervisar y controlar la adecuada administracion y
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y econdémicos que le sean
asignados; y

[ll. Promover la capacitacion y profesionalizacion del personal del Centro Publico
de Mediacion Municipal.

Articulo 19. El Prestador de Servicio sera el titular de la sala de mediacién y por lo
tanto el responsable de mantener el buen orden y la disciplina dentro de la misma,
ademas tendrd las siguientes facultades y obligaciones:

I. Vigilar el adecuado desarrollo de los procesos alternos de solucion de
controversias, atendiendo a los principios y etapas de la mediacién o conciliacién,
asi como el acuerdo que exista entre las partes, de conformidad con lo establecido
en el presente Reglamento y deméas disposiciones aplicables;

Il. Vigilar que en el tramite de mediacién o conciliacion no se afecte derechos de
terceros o intereses de menores o0 incapaces;

[ll. Facilitar la comunicacion entre las partes tomando en cuenta sus emociones y
sentimientos, centrandose en sus necesidades e intereses para lograr el acuerdo
satisfactorio que ponga fin a su controversia de forma pacifica y duradera;

IV. Vigilar que las partes tomen sus decisiones disponiendo de la informaciéon y
asesoramiento suficientes, para que tengan un correcto entendimiento del proceso
y de los alcances de la mediacion o conciliacion desde su inicio hasta la
conclusién del mismo, antes de aceptar el acuerdo de amigable composicion;

V. Cerciorarse de la voluntad de los interesados y que no exista algun vicio del
consentimiento;

VI. Llevar el adecuado control de las audiencias que se desahoguen en su sala;
VII. Autorizar los convenios celebrados con su firma y sello;

VIII. Vigilar el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento; y
IX. Excusarse de conocer del tramite de mediacién o conciliacion en los mismos
casos previstos para los jueces conforme al Codigo de Procedimientos Civiles

para el Estado de Jalisco.

Articulo 20. Son obligaciones del Secretario de Sala:



I. Llevar el adecuado control y registro de los asuntos y convenios celebrados en
la sala de su adscripcion;

II. Levantar las actas que se deriven de los procedimientos desahogados en la
sala;y

[ll. Auxiliar al Prestador de Servicios en el desahogo de las audiencias cuando asi
se requiera.

CAPITULO V
DE LOS PARTICIPANTES EN LA MEDIACION O CONCILIACION.

Articulo 21. Son partes dentro de los procesos de mediacion o conciliacion, las
personas que han manifestado expresamente su voluntad de someter al Centro
Publico de Mediacion Municipal el conflicto existente entre ellas, las cuales podran
asistir personalmente o a través de su representante legal o apoderado con
facultades para transigir y comprometer sus intereses.

Articulo 22. Las partes tienen los siguientes derechos:

I. A recibir un trato digno y respetuoso por parte del personal del Centro de
Mediacion Municipal;

Il. Se les asigne un prestador de servicios;

[ll. Intervenir de manera personal o a través de su representante legal en todas las
sesiones que se desahoguen;

IV. Allegarse por sus propios medios de la asistencia técnica o profesional que
requieran, siempre y cuando las dos partes estén en igualdad de condiciones
dentro de la sala de mediacién, esto es, que se encuentren acompafiadas de un
asesor particular por igual y estén de acuerdo, de no ser asi, los asesores
particulares tendran que permanecer fuera de la sala de mediacion;

V. Solicitar al Director el cambio de Prestador de Servicios cuando el designado no
cumpla con alguno de los requisitos u obligaciones establecidos en este
Reglamento o cuando consideren que dicho prestador no observa los principios
que rigen este procedimiento;

VI. Renunciar o solicitar que se concluya el procedimiento en cualquier tiempo; y

VII. Obtener copia simple o certificada del convenio suscrito, previo pago de los
derechos correspondientes.



Articulo 23. Las partes tienen las siguientes obligaciones:

I. Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortes durante el procedimiento
que se desarrolle en el Centro Publico de Mediacion Municipal;

[I. Mantener la confidencialidad de los asuntos ventilados durante el procedimiento
de conciliacién o mediacion; y

[ll. Cumplir cabalmente los términos acordados en el convenio que se llegue a
suscribir en el Centro de Mediacion Municipal.

Articulo 24. Los asesores técnicos o profesionales que participen en auxilio de las
partes, limitaran su intervencion en asesorar a su cliente, absteniéndose de otra
clase de intervencion.

CAPITULO VI._ ,
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION Y CONCILIACION.

Articulo 25. La mediacién y conciliacion pueden iniciarse a peticion de la parte
interesada, ya sea mediante solicitud verbal o escrita; tratAindose de incapaces o
menores de edad, deberdn de comparecer por conducto de sus legitimos
representantes o quienes ejerzan la patria potestad respecto de ellos, en el caso
de las personas juridicas o morales, deberan de comparecer por medio de legitimo
representante con facultades para transigir y comprometer sus intereses.

Articulo 26. En la solicitud de servicio que se presente por escrito, se deben
precisar los siguientes puntos:

I. Lugar y fecha donde se suscribe la solicitud;

Il. Generales del solicitante, conteniendo nombre, edad, nacionalidad, residencia,
domicilio, numero de contacto celular o particular y correo electrénico para recibir
notificaciones;

[ll. Narracion del conflicto que se pretende resolver;

IV. Nombre, domicilio y deméas datos que permitan localizar a la parte solicitante
del servicio; y

V. Nombre, domicilio y demas datos que permitan localizar a la persona con la que
se tenga la controversia.

Articulo 27. En caso de que la naturaleza de la controversia no sea susceptible de
ser sometida a los procesos alternos de solucién de conflictos, el prestador de
servicios debera brindar la orientacion conducente, en su caso, refiriendo el



organismo o institucion a quien corresponda la competencia del conocimiento de
dicho conflicto, notificando por escrito al solicitante del servicio con su respectiva
fundamentacion y motivacion.
Articulo 28. Una vez que se reciba una solicitud, de encontrarla procedente se
admitira, asignandole el nUmero de expediente consecutivo que le corresponda en
el cuadrante o libro respectivo.

CAPITULO VII.
DE LA INVITACION.

Articulo 29. Abierto el procedimiento respectivo, se realizara la invitacion a la
sesion de conciliacion o mediacion.

Articulo 30. Se procedera hacer la primera invitacion, se hara de manera personal
en el lugar que haya sido sefialado para tal efecto o en el lugar que pueda ser
localizado;

Articulo 31. La invitacion deberd contener cuando menos los siguientes
elementos:

I. Nombre y lugar o lugares de localizacion del destinatario;

[I. Nombre del solicitante;

[ll. Fecha de la solicitud,

IV. Indicacion del dia, hora y lugar para celebrar la sesion inicial;

V. Nombre del prestador designado para el desahogo del procedimiento;

VI. Sintesis de los hechos que motivaron la solicitud;

VII. Nombre y firma del Director;

VIIl. Nombre y firma del responsable de realizar la invitacion; y

IX. Fecha en que se realizo la invitacion.

Articulo 32. El responsable de realizar la invitacion informara a la parte requerida
los fines y alcances del procedimiento iniciado y proporcionara copia de la

invitacion, recabando nombre y firma de la persona con quien se entienda la visita,
si ésta se negara a firmar, hara constar dicha circunstancia.



Articulo 33. Cuando la contraparte del solicitante no acuda a la primera invitacion,
esta se realizard nuevamente a través de personal capacitado en la solucion de
controversias, quien informara a la persona requerida sobre las bondades de los
meétodos alternativos para la solucién de conflictos.

Articulo 34. Si el solicitante del servicio no comparece el dia y hora que se fije
para la sesion correspondiente o retira su peticion, se levanta la constancia
respectiva y se ordena el archivo correspondiente, salvo que medie solicitud en
contrario de la contraparte, en cuyo caso se remitird invitacion al promovente
inicial para que acuda a el desahogo de la audiencia de mediacion.

Articulo 35. En caso que dicha inasistencia sea por causa legalmente justificada,
fijard nueva fecha y hora y se citara a las partes.

Articulo 36. Se entiende que hay negativa a someterse a los procedimientos
alternativos, cuando la parte contraria al solicitante del servicio no atiende dos
invitaciones consecutivas a la sesion correspondiente.

CAPITULO VIII.
DE LAS SESIONES DE MEDIACION Y CONCILIACION.

Articulo 37. Las sesiones seran orales, solo debera dejarse constancia escrita de
su realizacion, precisando fecha, hora, lugar, participantes y fecha de la préxima
reunion en caso de existir una préxima, la que sera firmada Unicamente por el
prestador de servicios.

Articulo 38. En las sesiones pueden participar el nimero de prestadores de
servicios que sean necesarios, asi mismo podran ser asistidos por especialistas o
peritos en la materia de que se trate.

Articulo 39. El prestador de servicios podra convocar a los participantes a cuantas
sesiones sean necesarias, siempre y cuando no exceda de dos meses, tiempo
que podra prolongarse por un mes mas si el prestador lo considera conveniente y
a peticiéon de las partes.

Articulo 40. En el supuesto de que las partes o el prestador de servicios, previo a
lograr un acuerdo, soliciten la intervencion de algun especialista, con el fin de
lograr la seguridad suficiente para alcanzar una amigable composicion, se
suspenderan las reuniones a efecto de dar lugar a lo anterior, con el fin de que se
conjunten los esfuerzos necesarios para que los usuarios logren un acuerdo
satisfactorio.

Articulo 41. Las partes pueden anexar los medios de conviccidbn que estimen
adecuados con relacion a los hechos y motivos de la controversia, documentos



que deberan ser exhibidos en original y que se agregaran en copias al
procedimiento.

Articulo 42. Las citaciones o notificaciones posteriores a la primera invitacién
podran realizarse por cualquier medio que haya sido previamente autorizado por
las partes, debiendo de levantar y dejar constancia de dicho acto.

Articulo 43. En la entrevista inicial el prestador del servicio debera cumplir con las
siguientes disposiciones:

|. Se presentaré ante los entrevistados;

Il. Agradecerd la asistencia de las partes;

[ll. Explicaré a los presentes:

a) Los objetivos de la reunién y antecedentes;

b) Las etapas en que consiste el procedimiento;

c) Los efectos del convenio;

d) El papel de los prestadores del servicio;

e) Las reglas que deben observarse durante el procedimiento;

f) El caracter voluntario, profesional, neutral, confidencial, imparcial, agil y
equitativo; y

g) El caracter gratuito del procedimiento.

IV. Invitard a las partes para que con la informacion proporcionada elijan el método
de justicia alternativa que estimen mas adecuado a su asunto; en igual forma para
que se fijen las reglas y duracion para el tramite elegido y lo plasmen en el
acuerdo inicial.

Articulo 44. El proceso alternativo de solucion de conflictos debera ser
suspendido en los casos siguientes:

I. Por la falta de disposicién de alguna de las partes para iniciar o continuar con el
proceso alternativo;

II. Si peligra la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los participantes;



lll. Si de los hechos, naturaleza del conflicto, se derivan actos que constituyan
delitos considerados por la legislacion penal vigente como graves 0 perseguibles
de oficio;

IV. Si de los hechos se deducen actos que afecten derechos de terceros o
contravengan disposiciones de orden publico; y

V. Por solicitud de cualquiera de las partes o a iniciativa del prestador de servicios,
cuando no se respeten los principios o0 los procedimientos enunciados en el
presente Reglamento.

CAPITULO IX.
DEL ACUERDO.

Articulo 45. Cuando el Prestador de Servicios obtenga las propuestas que de
comun acuerdo emitieron las partes respecto a la controversia que les ocupa, y
constituyan elementos suficientes para la formalizacion del acuerdo,
recontextualizara lo dicho ante las partes, con la finalidad de que expresen las
observaciones que crean pertinentes, en cuyo caso procederd a la redaccion del
convenio final, mismo que debera contener los siguientes requisitos:

I. Lugar y fecha de su celebracién;

Il. Los nombres y generales de las partes. Tratandose de representacion legal, se
haran constar los documentos con los cuales se haya acreditado tal caracter, asi
como el documento oficial con el que se identifiquen;

lll. El nombre del Prestador de Servicios que intervino en el procedimiento de
mediacién o conciliacion;

IV. Apartado de Declaraciones: que contendr4 una breve relacion de los
antecedentes que motivaron el tramite;

V. Clausulas: Una descripcién precisa, ordenada y clara de las obligaciones de
dar, hacer o tolerar, asi como las obligaciones morales convenidas por los
interesados, en su caso estableciendo las condiciones, términos, fecha y lugar de
cumplimiento;

VI. Las firmas o huellas dactilares de quienes los suscriben y, en su caso, el
nombre de la persona o personas que hayan firmado a ruego de uno o ambos
interesados, cuando éstos no sepan firmar;

VII. La firma y datos del Prestador de Servicios que intervino; y

VIII. La certificacion del Director de haber revisado el convenio.



Articulo 46. Una vez suscrito y firmado por todas las partes, el convenio sera
remitido para su sancién y archivo al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, en caso de que sea aprobado, sera registrado como convenio equiparado
a sentencia ejecutoriada.

Articulo 47. En caso de que el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco considere que el convenio suscrito no reane los requisitos que prevé la Ley

de Justicia Alternativa, el prestador de servicios realizara todas las acciones
tendientes a subsanar las deficiencias observadas.

CAPITULO X.
DE LA CONCLUSION DEL METODO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS.

Articulo 48. Los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias concluyen:
I. Por la firma de un acuerdo total o parcial entre las partes;

II. Por muerte de cualquiera de las partes protagonistas de la controversia,

[ll. Por desistimiento de alguna de las partes;

IV. Por declaracion escrita del Prestador de Servicios hecha después de efectuar
el Método Alternativo, que justifique su conclusién, en los siguientes casos:

a) Cuando no sea posible establecer un dialogo respetuoso entre las partes;

b) Cuando alguna de las partes tiene un interés punitivo o una nocién de justicia
retributiva que desea ver reconocidas en una decision emanada de un juez;

¢) Cuando una de las partes esta ausente o incapacitada;
d) Cuando una de las partes no tiene interés de llegar a un acuerdo;

e) Cuando una de las partes pretenda obtener de manera dolosa prestaciones
excesivas;

f) Cuando la controversia involucra un delito considerado por la legislacion penal
perseguible de oficio; y

g) Cuando lesione derechos de terceros, de la colectividad o contravenga las
disposiciones legales vigentes.



CAPITULO XI.
DE LOS IMPEDIMENTOS Y EXCUSAS.

Articulo 49. Los Prestadores de Servicios estan impedidos para intervenir en los
siguientes casos:

I. Si son parientes consanguineos, afines o civiles de alguna de las partes, de sus
asesores 0 representantes, en linea recta, sin limitacion del grado; dentro del
cuarto grado en linea colateral por consanguinidad, o del segundo en linea
colateral por afinidad;

II. Si tienen interés personal en la controversia que haya motivado el
procedimiento de mediacion o conciliacion;

[ll. Si han sido o son abogados, asesores, representantes o apoderados de alguna
de las partes;

IV. Si tienen amistad estrecha o enemistad manifiesta con alguna de las partes,
Sus asesores o0 representantes;

V. Si han intervenido directamente en la naturaleza de los hechos materia de la
controversia; y

VI. En cualquier otro caso analogo que pueda afectar su imparcialidad en el
procedimiento de mediacién o conciliacion que ante él se ventile.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el sitio web del Gobierno Municipal y en la Gaceta Municipal Oficial.

SEGUNDO. - Una vez publicadas las presentes disposiciones, remitase mediante
oficio un tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco para los efectos
ordenados en la fraccién VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la
Administracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco.

TERCERO. - Notifiqguese a la Sindicatura para que en coordinacion con la
Direccion de Administracion y Recursos Humanos formulen las adecuaciones a
los manuales de organizacion y de procesos.



Gobierno de
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PRESIDENCIA

PROMULGACION

El que suscribe, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de
Ocotlan, Jalisco, C. Paulo Gabriel Hernandez Herndndez, actuando ante la fe
del Secretario General del Ayuntamiento, C. Edgar Huerta Sevilla, y en apego a lo
establecido por los articulos 115, fracciéon Il, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 77, fraccién Il, de la Constitucién Politica del Estado de
Jalisco; 42, fracciones IV y VI, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; 6, Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Ocotlan, Jalisco, y 98 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco; a los habitantes del
Municipio hago saber: --------------—- -~

Que el H. Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco, Sesién Ordinaria, celebrada el
dia 13 trece de agosto de 2021 dos mil veintiuno, con apego en lo dispuesto
por los articulos 115, fraccion 1l, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 77, fraccion ll, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; y 37,
fraccion I, y 40, fraccion Il, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; ha tenido a bien aprobar el dictamen que

modifica el articulo 11, fraccion lll, del Reglamento del Sistema Municipal de
Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Ocotlan,
JalisCo. == s m e e e e e a o e

En razon de lo anterior y por cumplirse todos los extremos de la ley, PROMULGO
LA REFORMA QUE modifica el articulo 11, fracciéon lll, del Reglamento del
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Ocotlan, Jalisco. Por lo que, quedan abrogadas todas aquellas
disposiciones municipales contrarias a éste. Asimismo, con fundamento a lo
establecido por el articulo 98 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco; y a efectos de que el ordenamiento
promulgado entre en vigencia, respetuosamente ordeno su debida publicacién.
Para quedar como Sigue: = - = = = = - = = == = - - - oo oo

ARTICULO 11 FRACCION IIl.- El secretario ejecutivo serd nombrado por el
presidente municipal. La propuesta para ocupar el puesto de secretario ejecutivo
debera cubrir los requisitos siguientes: - - = - - = - - - - - - - oo

Ill.- Contar con titulo profesional nivel licenciatura, (Abogado, Trabajo
Social, Psicélogo, Ciencias Politicas, Pedagogia, Lic. en Educacion) o afin a
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PRIMERO. Las presentes modificaciones entraran en vigor un dia después de su
publicacién en el portal virtual del Gobierno de Ocotlan y en los estrados del
Recinto Oficial del Ayuntamiento, = =======-ccscresmrscmeasmasam=an

SEGUNDO. A efectos de cumplimentar lo ordenado en la fraccién VII, del articulo
42, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, y de ser aprobado su contenido, remitase el presente al Congreso del
Estadode Jalisco. - - - - == -===mcemmmmmmc et e e e aa o

Expedido por el H. Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco, en Sesién Ordinaria,
celebrada el dia 13 de agosto de 2021 dos mil veintiunos, para su publicacion y
observancia, promulgo la presente modificacion el dia 29 veintinueve de
septiembre de 2021 dos mil veintiuno. - - - - - - - - - - - - -------------- -

PRESIDENTE éYUNTAMIENTO
CONSTIT NAL DE/QCOTLAN, JALISCO
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El Suscrito Secretario General del H. Ayuntamiento Constitucional de Ocotlan, Jalisco,
que en ejercicio de las facultades que me confiere la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, en sus articulos 42, (cuarenta
y dos), 61 (sesenta y uno) y 63 (sesenta y tres); asi como el articulo 47 Reglamento de
la Administracién Publica Municipal de Ocotlan, Jalisco, hago:

CONSTAR Y CERTIFICO

Que el dictamen que Modifica el articulo 11, fraccién Ill, del Reglamento del Sistema
Municipal de Protecciéon Integral de Niias, Nifios y Adolescentes del Municipio de
Ocotlan, Jalisco, fue aprobado por el Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco, en Sesidn Ordinaria
celebrada el dia, 13 trece de agosto de 2021 dos mil veintiuno, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
77 y 86 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, ha tenido a bien publicarse en los
estrados del Palacio Municipal, en el portal virtual del Gobierno Municipal de Ocotlan,
Jalisco, y obra en los archivos de la SECRETARIA GENERAL. - - - - = - - - - - - - - - - - oo - - -

CONSTE

Se extiende la presente certificacién al 29 veintinueve de septiembre de 2021 dos mil
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veintiuno.

C. Edgar Huerta Sevilla

Secretario General del G unicipal de Ocotlan, Jalisco




Para quedar como sigue:

COMO SE ENCUENTRA ACTUALMENTE

PROPUESTA DE LA INICIATIVA

Art 11.- El Secretario Ejecutivo sera nombrado
por el Presidente Municipal.

La propuesta para ocupar el puesto de

Secretario Ejecutivo debera cubrir los

requisitos siguientes:

|.- Tener residencia permanente en el
municipio de Ocotldn, Jalisco o su drea

Metropolitana.

Il. - No haber sido condenado por la comision
de algun delito doloso.

Ill.- Tener Titulo de Abogado.

IV.- Experiencia comprobada en la defensa o
promocion de los derechos de la infancia o
derechos humanos.

Art 11.- El Secretario Ejecutivo serd nombrado
por el Presidente Municipal.

La propuesta para ocupar el puesto de
Secretario Ejecutivo deberd cubrir los requisitos
siguientes:

l.- Tener residencia permanente en el municipio
de Ocotlan, Jalisco o su area Metropolitana.

II. - No haber sido condenado por la comisién de
algun delito doloso.

nm. - nivel

licenciatura

Contar con titulo profesional
(Abogado, Trabajo
Psicélogo, Ciencias Politicas) y/o a fin a estas.

Social,

IV.- Experiencia comprobada en la defensa o
promocién de los derechos de la infancia o
derechos humanos.
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