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. Jefatura de Alumbrado Público

	




	El beneficio y la seguridad social por medio de la iluminación pública a través de la instalación, reparación y rehabilitación del circuito de alumbrado, así como de las luminarias que lo componen.

	Metas:
	Cumplir los objetivos mediante las actividades y proyectos planteados en este programa operativo anual.

	Atender con prontitud y eficiencia los reportes realizados por los ciudadanos para brindar mayor seguridad y visibilidad en nuestras calles manteniendo iluminado el municipio proporcionar una visión clara, durante las horas de la noche, así como brindar un servicio de calidad a la ciudadanía mediante el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de Alumbrado Público










	Descripción:

	El Alumbrado público se encarga de proveer la iluminación necesaria en los espacios públicos y Vialidades, de forma que se garantice la seguridad de peatones y vehículos.
El presente Plan Operativo Anual 2023 es la herramienta que guiará el trabajo de esta Jefatura. Para Alcanzar los resultados deseados.
















PROGRAMA PRESUPUESTAL 2024 
Actividades Administrativas 
	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar el desempeño laboral del gobierno municipal

	INDICADOR:
	Opinión Pública

	LINEA BASE: 
	70%
	ESPERADO:
	

	ESTRATEGIA:
	Mejora continua

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Mejorar el desempeño laboral del gobierno municipal

	PROGRAMA:
	N/A

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Otorgar el Servicio de Alumbrado Público en nuestro Municipio con calidad y en un corto plazo

	INSUMOS:
	Material eléctrico: focos, fotoceldas, postes, brazos, abrazaderas, Metros de cable, Cinta aislante
Herramientas: grúa c/canastilla aislada (alcance 12 metros), Pértiga eléctrica, Pinzas eléctricas, desarmadores, multímetros, Tarraja, Navajas
Equipo de cómputo y papelería
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	Descripción:

	- Reparación de lámparas (Revisión de servicios en la cabecera municipal).
- Reparación de lámparas en Agencias y/o Delegaciones municipales.
- Atención a la Ciudadanía de Servicios en Agencias y/o Delegaciones Municipales.
- Mantenimiento de servicios eléctricos en las diferentes Oficinas de Dependencias del Ayuntamiento de
Ocotlán.
- Apoyo a las diferentes dependencias del gobierno municipal en eventos especiales y festividades varias.
- Es importante señalar que durante los meses de mayo, junio, julio y agosto se incrementa los servicios de reparación de luminarias, a lo cual se requiere de más electricistas en ese tiempo.





Descripción: Diagnostico situacional

	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

	INDICADOR:
	Opinión pública

	LINEA BASE 2022:
	28%
	Resultado 2023:
	
	ESPERADO 2024:
	

	ESTRATEGIA:
	Mejorar el sistema de alumbrado público

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Integrar un diagnóstico del sistema actual.

	PROGRAMA:
	N/A

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Conocer el estado en el que se encuentra el servicio para mejorarlo

	INSUMOS:
	N/A
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Descripción:
	Descripción:

	Conocer el estado situacional del alumbrado público del municipio para trazar una ruta de trabajo y mejorar el servicio ante la ciudadanía.
	





Descripción: Almacén 

	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

	INDICADOR:
	mejora en el servicio

	LINEA BASE 2022:
	28%
	Resultado 2023:
	
	ESPERADO 2024:
	

	ESTRATEGIA:
	Mejorar el sistema de alumbrado público

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Integrar al programa anual de compras proyectadas y consolidadas la adquisición de equipos, herramientas

	PROGRAMA:
	Programa anual de compras proyectadas y consolidadas

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Mejorar la atención de los servicios de alumbrado publico

	INSUMOS:
	Material eléctrico, focos, cintas, abrazaderas, celdas solares, etc.
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Descripción:
	Descripción:

	Contar con los insumos necesarios para dar atender con prontitud, calidad y eficiencia las solicitudes realizadas por los ciudadanos






Descripción: Adquisición de una grúa  

	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

	INDICADOR:
	mejora en el servicio

	LINEA BASE 2022:
	28%
	Resultado grúa 2023:
	
	ESPERADO 2024:
	

	ESTRATEGIA:
	Mejorar el sistema de alumbrado público

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Integrar al programa anual de compras proyectadas y consolidadas la adquisición de equipos, herramientas

	PROGRAMA:
	Programa anual de compras proyectadas y consolidadas

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Contar con una grúa nueva para poder dar solución a los reportes ciudadanos, así como a las actividades diarias de la dependencia. 

	INSUMOS:
	Una grúa de pluma con canasta de mínimo 12 metros de largo.  
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Descripción:
	Descripción:

	Con la adquisición de esta grúa se podrán resolver de mejor manera los reportes de la ciudadanía, así como dar seguimiento a los planes de trabajo ya estructurados.  





Descripción: Instalación de 500 luminarias. 

	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

	INDICADOR:
	mejora en el servicio

	LINEA BASE 2022:
	28%
	Resultado 2023:
	
	ESPERADO 2024:
	

	ESTRATEGIA:
	Mejorar el sistema de alumbrado público

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Integrar al programa anual de compras proyectadas y consolidadas la adquisición de equipos, herramientas

	PROGRAMA:
	Programa anual de compras proyectadas y consolidadas

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Mejorar la atención de los servicios de alumbrado publico

	INSUMOS:
	Material eléctrico, focos, cintas, abrazaderas, celdas solares, etc.
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Descripción:
	Descripción:

	Con la instalación de estas 500 luminarias nuevas lograremos llevar este servicio a más lugares donde no se cuenta con el mismo, logrando así abastecer esa necesidad. 







Descripción: Adquisición de herramientas de corte

	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

	INDICADOR:
	mejora en el servicio

	LINEA BASE 2022:
	28%
	Resultado 2023:
	
	ESPERADO 2024:
	

	ESTRATEGIA:
	Mejorar el sistema de alumbrado público

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Integrar al programa anual de compras proyectadas y consolidadas la adquisición de equipos, herramientas

	PROGRAMA:
	Programa anual de compras proyectadas y consolidadas

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Mejorar la atención de los servicios de alumbrado publico

	INSUMOS:
	Casangas y machetes.
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Descripción:
	Descripción:

	Se planea la adquisición de estas herramientas para así mejorar el servicio de la dependencia ya que la mayoría de reportes es necesario el limpiar algunas ramas que estorban para que las lámparas puedan hacer su función correctamente. 
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