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RELACIONES EXTERIORES










	Descripción:

	Actuar siempre bajo nuestro marco legal, capacitando y renovando las certificaciones del personal, promoviendo el trabajo en equipo, así como buscando la mejora en las instalaciones para mantener un ambiente cómoda para los usuarios que acuden a esta dependencia otorgando un servicio de calidad.





	Objetivos particulares:
	La mejora continua en los servicios brindados, así como ponerse a la vanguardia tecnológica para así brindar un servicio de calidad y buscando la seguridad y confiabilidad de los datos del solicitante.

	Metas:
	Mantener el servicio siempre a la vanguardia asesorando y brindando la información de manera asertiva y en tiempo, promoviendo siempre la mejora continua asegurándonos de recortar los tiempos tanto en el proceso para la realización del trámite como la entrega del pasaporte.

	










PROGRAMA PRESUPUESTAL 2024 
Actividades Administrativas 
	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar el desempeño laboral del gobierno municipal

	INDICADOR:
	Opinión Pública

	LINEA BASE: 
	60%
	ESPERADO:
	70%

	ESTRATEGIA:
	Mejora continua

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Mejorar el desempeño laboral del gobierno municipal

	PROGRAMA:
	NA

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Facilitar el acceso deportivo a los ciudadanos ocotlenses.

	INSUMOS:
	Papelería básica, Equipo de Cómputo, facturas Inetum.
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	Descripción: 

	Mejorar cada área de trabajo capacitando al personal para con talleres o cursos y así mismo ofrecer un servicio de calidad y eficacia, preparando las actividades, adelantándose a los hechos, y basándose en el desarrollo de los objetivos, planificar bajo todas previsiones.







Descripción: PROYECTO DE CLIMATIZACIÓN 

	OBJETIVO GENERAL:
	Mejorar las instalaciones de esta dirección, para brindar un mejor servicio a la población. 

	INDICADOR:
	Evaluación de la calidad del servicio ante la ciudadanía

	LINEA BASE 2022:
	43%
	Resultado 2023:
	`73%
	ESPERADO 2024:
	100%

	ESTRATEGIA:
	Mejorar los Espacios Públicos

	LÍNEA DE ACCIÓN:
	Integrar al programa anual de compras proyectadas y consolidadas la adquisición de equipos, herramientas y mobiliario para el fortalecimiento del sistema del SARS.

	PROGRAMA:
	Mejora los espacios públicos.

	OBJETIVO PARTICULAR:
	Mejora la calidad de los servicios públicos del Municipio

	INSUMOS:
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	Descripción:

	Mejorar la ventilación a través del aire acondicionado en toda la oficina los ventiladores no dan abasto y la única ventilación que había fue techada y no hay manera que entre ventilación en tiempos de calor, lo cual se vuelve poco tolerable, esto servirá para mejorar y tener unas instalaciones ventiladas para el usuario y para el mismo personal nos ayudara a ofrecer un servicio y tener instalaciones más apropiadas en cuestión de ventilación.
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