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Misidn y vision. Ofrecer un servicio de levantamiento de actos del
registro civil, certificacion y orientacidn a la poblacién con calidad,
eficiencia y con estricto apega a la ley

Dar personalidad juridica y garantias legales a los ciudadanos en forma
autentica y dar publicidad a los hechos consecutivos, modificaciones y
extintivos del estado civil de cada persona

Campafia anual de registros extempordaneos.

La Oficialia del registro civil es una oficina de prestacion de servicios publicos con la finalidad de dar
certeza juridica al estado civil de las personas y su funcién es el levantamiento de diversos actos.
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Actividades Administrativas

Mejorar el desempeno laboral del gobierno municipal

Opinion Publica

70% 80%

Mejora continua

Mejorar el desempeno laboral del gobierno municipal

NA

El registro civil es una oficina de prestacién de servicios publicos con
la finalidad de dar certeza juridica.

Papeleria basica, equipos de computo, empastado de libros.

JUN

Garantizar a todos los habitantes del municipio sus derechos de identidad personal, dar certeza juridica sobre
el estado civil de las personas. simplificar trdmites administrativos
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Aumentar el presupuesto de impacto socia

Ingresos municipales

[S]78 159,

Mejorar la recaudacion municipal

Modernizacién de programas, tecnologia y herramientas para mejorar el
servicio al ciudadano

Mejorar la atencidn al ciudadano.

Reducir tiempo de espera y eficientar el servicio

Equipos de cdmputo, papeleria basica

Digitalizar, modernizar y dignificar la atencién hacia los ciudadanos.
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Garantizar a todos los habitantes del municipio su derecho a la identidad
personal

Acciones implementadas

SLB Implementacion

El derecho a la identidad al obtener su registro de nacimiento

Establecer alianzas con Instituciones Estatales

Programa "Soy México"

El derecho a la poblacion México Americana para obtener una identidad.

Papeleria basica

JUN

Coordinacion con registro civil del Estado.




