LICITACION PUBLICA NO. 02/2016: CONTRATACION DE PRESTADOR DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PARA DESARROLLAR LOS ELEMENTOS TECNICOS A FIN DE IMPLEMENTAR EL PROYECTO DE
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL TRAMITE RELATIVO A LA EXPEDICION DE LA LICENCIA DE
CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE OCOTLAN, JALISCO.

En cumplimiento a lo establecido por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 134, y de conformidad con los articulos 3, fraccién XIil, v 93 bis de la Ley del Gobierno vy la
Administracién Plblica Municipal del Estado de Jalisco, asi como los demds aplicables del
Reglamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios en el Municipio de Ocotlén, Jalisco;
la Administracién Publica Municipal de Ocotldn, Jalisco, a través de la Direccidn de Adquisiciones y
Proveeduria, con domicilio en Calle'Marelos nimero 64-A, Colonia Centro del Mpnicipio de Ocotlan,
Jalisco; INVITA a las personas fisicas o juridicas interesadas en la formulacién de propuestas técnicas
- econdmicas dentro de la LICITACION PUBLICA 02/2016 PARA DESARROLLAR LOS ELEMENTOS
TECNICOS A FIN DE IMPLEMENTAR EL PROYECTO DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL
TRAMITE RELATIVO A LA EXPEDICION DE LA LICENCIA DE CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE
OCOTLAN, JALISCO, misma que se llevara a cabo mediante el ejercicio de recursos federales y
municipales, por lo que, a efectos de normar e} desarrollo del procedimiento comentado, se emiten
las siguientes:

BASES:

== 1. DEPENDENCIA SOLICITANTE: Presidencia.
1i. IDIOMA: Toda propuesta econémica deberé ser formulada en idioma espafiol.

Hi. OBJETIVOS DEL PROYECTO:

= Disefiar, desarrollar e implementar una plataforma digital de orden municipal para la gestion
integral de los procedimientos relacionados con la expedicién de la licencia de construccidn,
considerando para ello los requerimientos técnicos, de programacion e impactos establecidos en
la Convocatoria 1.5 del Fondo Nacional del Emprendedar 2016 y las mejores practicas de
Gobierno Digital establecidas por la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria.de la Funcién
Publica del Gobierno Federal.

= |mplementar un sistema de informacidn para la Direccion de Ordenamiento del Territorio del
Gobierno de Ocotlan, jalisco, vy la unidad de permisos v licencias de ésta, que les permita realizar
sus tareas diarias con mayor facilidad, llevando hasta sus ordenadores la mayor cantidad de
informacidn para la toma de decisiones y la aprobacion de permisos y licencias de construccién.

= Desarrollar la plataforma en un entorno web, que permita la tramitacién y gestidn integral del
procedimiento en linea por el usuario, a través de la pagina de internet oficial del Municipio de

Qcotlan, Jalisco,

IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO: La Direccién de Ordenamiento del Territorio detecta la necesidad
de implementar un sistema de informacién para la solicitud, registro de datos, elaboracion de
dictamen y control de la gestion integrai del tramite de licencia de construcciéon, asi como la
realizacion de actividades orientadas a la simplificacion del trédmite y la mejora d-ei desempefio

institucicnal de la dependencia.
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Es necesario mejorar las relaciones de coordinacién y colaboracién entre las dependencias que
participan en el tramite, lo que precisa la modificacion de los procedimientos con que actualmente
se ventilan y resuelven las peticiones de licencia de construccién y con los cuales se estandaricen la
informacién y criterios de resolucion del tramite, evitando errores o‘contratiempos a causa de la
interpretacién errdnea del marco normativo o del procedimiento. Ademés, el disefio e
implementacion de indicadores del desempefio y programas de evaluacién continua, para facilitar a
la Direccién y las demas dependencias en cuya responsabilidad reside [a valoracién de fas actividades
del personal, las estrategias de supervision, control, y otorgamiento de estimulos y sanciones al
personal, fomentando un entorno de trabajo competitivo y orientado a los resultados conforme al

perfil de puesto correspondiente.

En virtud de lo anterior, se solicita desarrollar una plataforma electrénica de gestién integral del
procedimiento de expedicion de la licencia de construccién, a partir del disefio de una interfaz de
usuario sencilla y una ingenieria computacional que facilite la interaccién de las diversas dreas o
dependencias y en las diferentes etapas con las que se articula el procedirﬁiento, creando las
condiciones para gue el trémite se desarrolle mas rdpido, se disminuyan los costos asociados al uso
de papeleria, recursos humanos y contratacidn de servicios de gestoria o representacion legal por los

solicitantes y brindando mayor calidad en la atencién y servicio a estos.

El servicio debe incluir el soporte técnico al sistema y al procedimiento de expedicidn de la licencia
de construccién, una vez que sea simplificado, impulsando una estrategia de mejora continua del
tramite, asi mismo, se debe capacitar al personal que participa en el trémite sobre el uso del sistema

y se difundird entre la comunidad de usuarios potenciales y los frecuentes.

En caso de ser necesario, se deberan detectar v hacer las recomendaciones de modificacidén los
ordenamientos municipales para efecto de establecer la estandarizacién del trdmite y el
otorgamiento de validez del tramite vy la licencia de construccion ventilados y obtenidos en linea por

los usuarios.

Finaimente, se requiere elaborar un manual de procedimientos estandarizado del trémite, mismo
gue se socializard junto con la reingenierfa de procesos v normativa con los actores clave y los

usuarios.

V. ACCIONES A REALIZAR PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTG: La integracidn de un sistema de
informacidn y mddulo web para la solicitud de licencias de construccién, alineamientos y nimero

oficiales contemplaria las siguientes actividades:

1. Analisis y disefio de un médulo web.

2. Disefio de bases de datos.

3. Fortalecimiento del marco juridico.

4, Desarrollo de la aplicacion o sistema de informacién. '

5. Capacitacién al personal responsable de la expedicidn de la licencia de construccidn y demds que

se vincule a la plataforma, aplicacién o sistema.
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- 6. Implementacion para pruebas.
*7. Capacitacion de usuario final.

8. Liberacidn de la aplicacion o sistema de informacién,

VI. TERMINQS DE REFERENCIA ESPECIFICOS DEL PROYECTO: El software o plataforma virtual que se

desarrolle con motivo del proyecto, debera cumplir con los siguientes elementos:

1. Llenado de formatos en linea.

2. Recepcidn en linea de los requisitos.

3. Pago de derechos en linea.

4. Posibilidad de compartir informacidn y recibir resoluciones de otras dependencias.

5. Interconexién de las dependencias municipales o demarcaciones territoriales con los gobiernos de

las entidades federativas.

6. Permitir al director, perito o corresponsable de responsabie de obra dar visto bueno o emitir
< comentarios en linea a los requisitos solicitados.

;E_: . Notificaciones y emisién de acuses de recibo via correo electrénico a los usuarios.

_Eés. Estatus en tiempo real del tramite para el usuario y la dependencia.

el9. Requisicion de informacidn adicional durante el procedimiento.

10. Base de datos que permita obtener estadisticas sobre el nembre de responsable de construccion,
empleos requeridos en la construccién, giro destinado de fa construccion, inversién estimada, entre
otros.

11. Generacidn de expedientes electrdnicos de las solicitudes.

12. Visualizar y descargar {imprimir o guardar el archivo electromagnético en algin dispositivo) la

resalucién de la licencia de construccion.

Vil. ENTREGABLES DEL PROYECTO: Los Establecidos en la Convocatoria 1.5 del Fondo Nacional del
Emprendedor 2016:

. Documento con andlisis y disefio de plataforma electrénica.
. Documento con manual de usuario.

. Documento con manual de instalacion.

. Documento de soporte de pruebas piloto.

. Documento con diccionario de datos.

. Documento con evidencia de capacitacién para uso de plataforma electrénica. -
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. Documento con matriz que correlacione el diagndstico previo especificado en el anexo V de Iz
Convocatoria 1.5 del Fondo Nacional Emprendedor para el ejercicio fiscal 2016, las acciones
realizadas y los resultados obtenidos.

8. Pagina de internet en la que se compruebe que se puede realizar el framite de licencia de

Construccion en linea.

Adicionalmente a los anteriores, los siguientes:

9. Documento con diagndstico del procedimiento de expedicién de la licencia de construccion y
propuesta de simplificacion del tramite.
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10. Documento con plan de trabajo y programa de operaciones con tiempos de ejecucion del

proyecto.
11. Documentos con informes trimestrales de avances del proyecto.

12. Documento con evidencias de instalacién del sistema de informacién en el servidor.

13. Media kit de instalacion del sistema de informacidn para la licencia de construccién.

VIli. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: El proyecto deberd ejecutarse en un plazo no mayor a 6

meses, contados a partir de ia fecha de firma del contrato de prestacién de servicios profesionales

respectivo.

IX. PROPIEDAD INTELECTUAL: Tanto de los entregables como de los desarrollos y herramientas
informaticas y similares desarrollados con motivo de dichc proyecto serd de la propiedad dnica y
exclusiva del Municipio de Ocotldn, Jalisco, y los mencionados desarrolios y herramientas
ipforma’ticas se ajustan a las disposiciones que para tal efecto impone el Acuerdo que Establece el

Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de ia Administracién Pablica Federal, publicado el
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de septiembre de 2011 en el Diaric Oficial de la Federacién, asi como con los Lineamientos

D O

elativos a la Digitalizacién Estandarizada de Tramites y Servicios con apego en la Estrategia Digital

Nacional.

DEPARTAR

X. TOPE PRESUPUESTAL: De acuerdo al monto autorizado por el Instituto Nacional del Emprendedor,
las propuestas econdmicas para la prestacién del servicio deberdn ajustarse a la cantidad de $
2'085,000.00 {dos millones ochenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), de lo contrario, las mismas no

podran ser tomadas en consideracion por la administracion.
X1. TIPO DE PAGO: Ministraciones. .

Xil. ACCESO AL PROYECTO: El proyecto de simplificacion y digitalizacidn del trémite relativo a la
expedicién de la licencia de construccién en el Municipio de Qcotlan, Jalisco, puede ser obtenido
para su consulta directamente en el domicilio de la Direccidén de Adquisiciones y Proveeduria, el cual

ha sido sefialado previamente.

Xill. PRESENTACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS: Los interesados deberdn presentar sus
propuestas dentro del término comprendide a partir de la publicacidn de la presente convocatoria y
hasta el dia 29 de agosto del afio 2016 antes de las 15:00 horas, ante la Direccic’)rj de Adguisiciones y
Proveeduria con domicilic previamente sefialado. Las propuestas deberdn presentarse en sobre

cerrado y deberan indicar domicilio o correo electrénico para recibir notificaciones.

XIV. APERURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS: La apertura de las propuestas se llevara a cabo el dia
30 de agosto del afio 2016, a las 12:00 horas, en las instalaciones del Organo de Control Interno del
H. Ayuntamiento Constitucional de Ocotldn, Jalisco, ubicadas en el ndmero 65 de la Calle Hidalgo,
Colonia Centro, por lo que los representantes legales de los ofertantes podran hacerse presentes en

la audiencia o, en su defecto, la misma se llevard a cabo Gnicamente con la presencia de aquellos
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. sefialados en el Reglamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios en el Municipio de

' Qcotlan, Jalisco.

© XV. FALLO: La mejor propuesta econdmica presentada serd elegida en la sesién de Comisidn de
- Adquisiciones proxima siguiente a la celebracion de la apertura oficial de sobres, por lo que el lugar,

 fecha y hora serd notificada al domicilio o correo electrénico sefialados por los ofertantes.

- XVI. CAUSAS DE SUSPENSIGN CANCELACION Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA LICITACION: E|
procedimiento podra ser declarado desierto de no cumplir alguné de las propuestas con las
condiciones de precio, calidad, garantia, plazo de entrega y financiamiento requeridas por el

solicitante.

XVil. PREVENSIONES: Lo no previsto en esta convocatoria podra ser consultado y resuelto
directamente en la Direccién de Adquisiciones y Proveedurfa del H. Ayuntamiento de Ocotldn,

Jalisco.

OCOTLAN, JALISCO A 15 DE AGOSTO DE 2016.
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO.
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