DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

VERSION PUBLICA DEL ACTA DE INSTALACION DE LA COMISION DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL MUNICIPIO DE
OCOTLAN, JALISCO, DE FECHA 12 DOCE DE ENERO DE 2016 DOS MIL
DIECISEIS

De conformidad con lo establecido en los Lineamientos Generales para la Proteccién de
la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos Obligados
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como lo previsto en los articulos 17, fracciéon I, incisos a) y
c), 20, 21, 25, 26 fraccién V, y 89 numeral 1 de la Ley referida, se determina la
obligaciéon del Ayuntamiento Municipal de Ocotlan, Jalisco, como sujeto obligado, de
garantizar la proteccion de la informaciéon confidencial y reservada de las personas
fisicas y/o morales que obre en sus archivos.

En ese sentido, con el fin de adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad
de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, transmisiéon y acceso no
autorizado, se han omitido los datos concernientes a la persona fisica que a continuacién
se describe:

L. Del acta de instalacion de la Comision de Adquisiciones y Contrataciéon de
Servicios en el Municipio de Ocotlan, Jalisco, de fecha 12 doce de enero de 2016
dos mil dieciséis:

1. Firma del C. Bruno Acufia Gonzalez, Representante de la CAmara de Comercio y
vocal de la Comision.

2. Firma del C. Juan Antonio Mercado Vargas, Representante de COPARMEX y
vocal de la Comision; y

3. Firma del C. Javier Eduardo Pérez Orozco, Representante de la Asociacién de
Fabricantes de Muebles de Ocotlan, Jalisco, (AFAMO) y vocal de la Comision;



COMISION DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

. ' DE OCOTLAN, JALISCO.
Ocotlan
- ACTA 1

Sesion Ordinaria 12 de enero de 2016.

En la ciudad de Ocotldn, Jalisco, siendo las 17:00 diecisiete horas, del dia martes 12 doce de enero de
2016 dos mil dieciséis, en el Recintq; Oficial de! H. Ayuntamiento de Ocotlan, Jalisco, tuvo verificativo
la Sesidén Ordinaria de la Comisién de Adquisiciones de la Administraciéon Publica Municipal de
Ocotlén, Jalisco; de conformidad con lo dispuest'o por los articulos 16, 19, fraccion 1V, 24, 25, 28, 29,

30 y demas relativos del Reglaménto de Adquisicién de Bienes y Contratacidon de Servicios en el

" Municipio de Ocotlén, Jalisco; la cual SIgUiG SU CUrsO asiz- =~ = == == m === 2 cmammocmcmeaca e m e n

El Presidente de Comision, C. Paulo Gabriel Herndndez Hernandez, en uso de la voz, declard el inicio

de la Sesién,bajo el siguienteORDEN 5] 21 I 7 o

I~ LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.
Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

M- INSTALACION DE LA COMISION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
EN EL MUNICIPIO DE OCOTLAN. '

IV.-- ANALISIS, DISCUSIGN Y EN SU CASO APROBACION DE LAS ADQUISICIONES QUE SE
PRESENTAN.

V.- CLAUSURA DE LA SESION.
DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA
PRIMER PUNTO.AI deséhogo de! primer punto del orden del dia, el Presidente de Comisién, C. Paulo

Gabriel Hernandez Hernandez, solicitd a! Secretario Técnico de la Comisién, C. Jesis Martinez.

Navarro, dar lectura a la LISTA DE ASISTENCIA, la cual resulté de [a siguiente forma:- -

Nombre Cargo Asistencia

C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez. Presidente Presente

Presidente Municipal.

C. Carlos Alvarez Ramirez. : Vocal ) Presente -

Sindico Municipal.

C. Lilia Denisse Chavez Ochoa. ™ Vocal Presente

.Presidenta Comision Edilicia de Hacienda.

C. José de Jesus Cervantes Flores. < Vocal Ausente

Regidor fraccidn edilicia Partido Movimiento Ciudadano.

C. Jorge Eduardo Godinez Anaya. Vocal Presente

Regidor fraccidn edilicia Partido Revolucionario Institucional.

C. Alejandro Ramos Flores. Vocal Presente

Regidor fraccion edilicia Partido Accién Nacional.

C. J. Jests Agustin Hernandez. : l Vocal Ausente




Regidor fraccién edilicia Partido Humanista, [ '
8 C. Maria Esther Ochoa Lizarraga. Vocal . Presente
Regidora fraccién edilicia Partido Nueva Alianza.
9 _ C. Javier Eduardo Pérez Orozco. Vocal Presente
Representante Asociacion de Fabricantes de Muebles de Ocotlan.
10 ‘C. Bruno. Acufia Gonzalez. Vocal Ausente
Representénte Cémara-'de Comercio. '
11 "~ C.Juan Gerarfo Mufioz Orozco. Vocal Presente
Representante Instituto :l'ecnolégico de Ocotlan.
12 C. Guadalupe José Torres Santiago. Vocal Presente
r Representante Centro Universitario de la Ciénega.
13 C. Juan Antonio Mercado Vargas. | Vocal Presente
Representante COPARMEX.
14 C. Guadalupe Fragoso Hernandez. Vocal Presente
L. | Titular Proveeduria Municipal.

Pasada lectura a ia lista de asistencia, el Presidente de Comisidon, C. Paulo Gabriel Hernandez
Hernandez, verificé que en el Recinto Oficial se encontraban presentes once de un total de catorce

‘integrantes del érgano colegiado, por 10 que procedié a DECLARAR LA EXISTENCIA DE QUORUM

LEGAL para llevar a cabo la Sesion de mérito.- - ==--===---ccommcemmoamoaonnn Ll

SEGUNDO PUNTO. En lo referente al segundo puhto del orden, el Presidente de Comision, C. Paulo
Gabriel Hernandez Hernandez, puso a consideracién el contenido del ORDEN DEL DIA y cuestiond si

era de aprobarse el mismo. Lo qﬁe resultd APROBADO POR UNANIMIDAD de votos.- - ~«=-~=--=---~

TERCER PUNTO. En lo referente al tercer punto del orden del dia, INSTALACION DE LA COMISION DE :' ;
ADQUISICIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL- MUNICIPIO bE OCOTLAN, el Presidente de ;
Comisidn, C. Paulo Gabriel Hernandez Herndndez, solicitd a los presentes ponerse de pie .y‘dijo:
“¢Protestan cumplir y hacer éump/ir la- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
propia del Estado de Jalisco, la Leyes que de ellas emanen, asi como sus reglamentos y cuidar en todo

. momento el ejercicio de los recursos de este municipio de Ocotldn, Jalisco?” <= ==-========-umzn--

Contestando los integrantes de la Comisidn: “Sf, Protesto.” =~~-~---=weemmmmmcn oo naremocono-

3 . 4
Continuando el Presidente de fa Comision, C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez:“Si as/ lo hicieren
que la comunidad de Ocotlan, Jalis;co, se /oS reconozca, si no, se los demande.”=-=======--==cne--
CUARTO PUNTO. En o que respecta al cuarto punto del orden del dfa, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU
CAsO APROBACIQN DE LAS ADQUISICIONES QUE SE PRESENTAN, el Presidente de Comision, C. Paulo

Gabriel Hernandez Hernandez, menciond: “Una vez instalada la Comisién procederemos al andlisis y

discusién de la adquisicién que se presentan, por lo que pido al Sefior Secretario que proceda.” - - - - - -

En uso de la palabra, el Secretario Técnico,C. Jestis Martinez Navarro, aportd: “Buenas tardes, sélo

"para explicarles, en la parte de la caratula o la primera hoja que tienen en sus legajos, tenemos un




resumen de'todos los compras que estdn consideradas en esta sesién ordinaria, esté es un resumen
~pero en cada uno de los Iegqjos tiene su propia indicacién de qué compra se trata y cudles son las
cotizaciones; hay algunas que ya se adquirieron y va habe'r otras que estdn todavia en proceso de
negociacion, sobre todo para h_acer la =valuacidn. En primera instancia tenemos el servicio de copiado,
tenemos dos empresas, se tomo la determinacion ‘inicial, sin formalizar contrato, con la empresa
‘copiadora La Barcd, que vémfa manejando el servicio de la administracién pasada y se agregd a la
-empresa Representaciones Rivas. Solamente por el costo por copia que tiene cada una, es importante
tomar en cuenta por qué razones se invit6 a una nueva empresa con la marca RICOH: a raiz que se nos
generd un problema en las diferentes oficinas, especialmente en la Direccidn Juridica y en Presidencia,
las copiadores estaban presentando muchas fallas, estaban obsoletas o los documentos estaban
cortados; a raiz de eso es que se invita una nueva empresa a que participe y se les da oportunidad a

ambas. En Presidencia, como maneja documentos que van a Congreso del Estado, a Secretaria de
* Finanzas y a diferentes dependencias estatales o federales, fncluso al Gobernador, es importante tener
“una mejor calidad en los escritos que se presentan y en las copias, y en la segunda empresa, que es
copiadora La Barca, se le invité a que participara en las diferentes dependencias que se encuentran en
la periferia del Palacio Municipal, ddndoles oportunidad a ambas-de que pudieran trabajar de la
misma manera. En su segunda hoja, Ustedes van a ver un balance del servicio y sumihistro de
impresion, este reporte lo hicimos para ver la estrategia que utilizamos en el mes de noviembre y
octubre para conocer los resultados; verdn un resumen de los egresos de la Administracién 2012-
2015, correspondiente solamente de enero a septiembre, con solo nueve meses por el servicio de
copiado se hizo una erogacién de S 292,957.25, por concepto de téner se devengd la cantidad de S
300,210.96, por manténimiento de impresoras $1,508.00 y por compra de equipo de impresoras
$5,741.00, que nos da un total de $ 600,417.21, resultdndonos un promedio mensual de $66,713.02,
esto en la administracién pasada, solamente en el transcurso del 2015. Haciéndose un andlisis de la
administracion 2015—2018, de octubre a noviembre, solamente por la estrategia que implementamos X
en gasto de copias llevamos una cantidad de $33,421.76, considerando que mensualmente tenemos
un consumo de $16,710.00. Se eliminé el consumo de tdner, el mantenimiento de impresoras y la
compra de equipo. Con esa evaluacién tenemos una diferencia de $50,002.14 mensualmente, pero a
la baja, lo que corresponde a que estamos reduciendo un gasto de 74.95 % de suministro )}serviciog de
impresion. Se solicita como tal hacer un contrato, porque ain no sea facturado ninguno dé los dos

consumos hasta que se formalice los contratos en ambas empresas.”

En uso de la voz el Presidente de la Comision, C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez, comentd: “De
no haber comentarios, pongo a su consideracion el aprobar y llevar a cabo estos contratos y continte
el servicio que se ha visto en estos tres meses y cohprobar que si se pueden llevar acabo ahorros, creo
que la estrategia estdé muy c/c;zra y estd generando esos resultados positivos por lo que poﬁgo a su
consideracion si es de aprobarse que se lleve a cabo la firma de los contratos con la empresa

Copiadoras Digitales La Barca y Representaciones Rivas para que proporcione el servicio de copiado

dentro de las oficinas del Gobierno municipal.”
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Lo que resultd APROBADO POR UNANIMIDAD de los presentes.




N _En uso de la voz, el Presidente de la comision,C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez, aporté: “La
Ocotlan

bierno Munlicipal

siguiente adquisicion es el arrancador del pozo numero 11; en dias pasados tuvimos un gran problema
en el pozo numero 11, que dejo sin agua a la parte sur de la ciudad, en este pozo constantemente se
han estado robando los arrancadores. He platicado con gente de Obras Publicas y de Seguridad

Publica para darle mayor resguardo, por que los problemas y costos son muy altos, por lo que pido al
sefior secretario que proceda.”

El Secretario Técnico, C. lesis Martinez Navarro, aporto:“A raiz de la emergencia se quedaron
algunas colonias sin servicio dé agua potable, por lo tanto, el Director de Agua Potable, C. Ramon
Ruelas, solicité que de inmediato se trabajara en las cotizaciones; encontramos tres cotizaciones
“ diferentes: una fue con la empresa Bombas y Electricidad Ldpez, con un costo de S 79,961.12, la
' segunda fue por el proveedor Eléctrico Flores, con un costo de S 81,098.80, y la tercera, Eléctrica
Casillas, con un costo de 5§79,334.70. Se tom¢é la determinacidn de subsanar el problema existente por
la magnitud que representaba y se decidid adquirir la propuesta de la empresa Bombas y Electricidad
Lépez, con un costo de $ 79,961.12, por que fue la dnica que nos ofrecia crédito, y las otras dos

teniamos que pagarlo de contado y en ese momento no teniamos recursos para poder hacerlo.”

En uso de la voz, el Presidente de la Comision, C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez, comentdé “No

sé si haya un comentario al respecto, si no para poner a su consideracion el aprobar la propuestade $
79,961.12 para Bombas y Electricidad Lopez.”

..........................................

Lo que resulté APROBADO.POR UNANIMIDAD.
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Y centinud el Presidente de Comision: “La siguiente adquisicién es de hipoclorito de sodio, por lo que

pido al Sefior Secretario que proceda a informar.”

_Interviniendo el Secretario Técnico, C Jestis Martinez Navarro: “Durante once aﬁos.se est‘uv.o
‘trabajando con la empresa Sistema Je Potabilizacion de Agua S.A. de C.V. y el director de Agua
Potable decide evaluar un nuevo proveedor y aqui me hizo entrega de este reporte que tiene en'la
caratula de su legajo sobre los consumos que llevamos y haciendo un comparativo Ustedes van a ver

las facturas que se hicieron por el-mes de agosto y por el mes de septiembre y aqui se va ver el total
‘de kilogramos que se consumid y su costo.”

~ En uso de la palabra, el Presidente de Comision, C. Paulo Gabrie! Herndndez Hernandez, aportd:“No

sé si haya un comentario al respecto, si no para poner a su consideracién el aprobar la propuesta de

la empresa de Multi-Quimicos para la compra de hipoclorito de sodio.”

_____________________

Lo que resulté APROBADO POR UNANIMIDAD.

.........................................

En uso de la voz, el Presidente de Comision,C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez: “La siguiente

adquisicion es autorizar los pagos a las calificadoras VERUM y HR, en este caso son empresas que




hacen el analisis financieros de nuestro municipio, en el que nos estan evaluando en base al ejercicio,
los pagos, los recursos con que se cuenta, los ingresos propios, rgvisan si los recursos estan
comprometidos con algunas financieras, y en estos casos estos servicios son pagados con la financiera
que actualmente el municipio tiene un crédito, son pagados pero ai final de cuentas cobrados al
municipio, ellos retienen el recursoy 2 nosotros solamente nos llega lo que es el cobro, entonces aquf
es importante que cuando un-municipio tiene este tipo de crédito, estamos hablando con BANSI, con
un monto superior a los $63’000,000. 00 millones de pesos, tenemos que estar pagando lo que es a
estas calificadoras, todo esto también nos ayuda para que en caso de poder refinanciar el crédito que
se tiene, estas mismas calificadoras nos ayuda que las tasas de intereses puedan ser mejores para el

municipio, ahorita presento a su consideracion la aprobacion para el pago a VERUM por la cantidad

de $83,012.08 y a HR RATINGS DE MEXICO por la cantidad de 171,434.86.” - == == <= =cemmemcom-nmu
En uso de [a palabra, el Secretario Técnico, C. Jesus Martinez Navarro, dijo: “Estas son facturas que
nos llegaron directamente, BANS! las descontd de los recursos que liegan de las participaciones, se

. cobra sus intereses y posteriormente nos liberan los recursos y el pago es anual.”

£l Presidente de Comisién, C. Paulo Gabriel Hernandez Hernandez, manifesté: “No sé si haya un

comentario al respecto, si no para poner a su consideracidn el aprobar el pago a estas calificadoras.” -

Lo que resulté APROBADO POR UNANIMIDAD.

.........................................

En uso de la voz, el Presidente de Comisién, C. Paulo Gabriel Herndndez Hernandez, dijo: “La
siguiente adquisicion es el sistema contable SOFT & SAFE que tiene un monto de $ 179,985.00, mas
L.V.A,, es el sistema para el cobro.de agua potable, en un principio nos costé algo de trabajo, creo que -
todos se dieron cuenta de los grandes problemas que tuvimos el dia cuatro y cinco de enero cuando
arrancamos con las grandes filas en Agua Potable, ya una vez resuelto el asunto del servidor, este
sistema es mucho mas rapido y mas agil en el cobro, lo que se pretende es hacer las cajas Unicas que
se pueda concentrar el pago de agua potable, del predial y de las licencias, en si todos los pagos'en
| una sola caja, que serian las cajas L'J'nicas, por el momento no pudimos echar andar el pago del predial
porque se tenia un convenio con Catastro del Estado, por lo que se tiene que rescindir ese convenio
para poder ahora si tener el control practicamente del municipio, pero Ustedes podran ver que ya en
Agua Potable es muy fluido, no tarda una persona ni cinco minutos en pagar y aqui estamos pagando
"lo que representa una anualidad la licencia del sistema; a lo que estamos apostando es que sea por
los tres afios y viendo el movimiento del ddlar pues considero que tengamos ‘de una vez la
~ informacién y trabajar para los tres afios con este sistema, este es el costo solo por un afio y es lo que
3. representa; por lo que, si no hay comentarios al respecto, pongo a su consideracién adquirir el

sistema contable SOFT & SAFE por tres afios, y con un costo solamente por este afio de $ 179,985.00

(ciento setenta y nueve mil novecientos ochenta y cinco 00/100 M.N.) mas [.V.A..”

Lo que result6 APROBADO POR UNANIMIDAD.
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En uso de la voz, el Presidente de Comisién, C. Paulo Gabriel Herndandez Hernandez, manifestd:

I3 “Quisiera comentarles que una de las compras que se realizaron y esas son de las que no urgen, se
Ocotian '

Gobierno Municipal

pudiera decir, pero es importante considerarlo porgue estamos hablando de la imagen que tiene que
~ ver que proyecta Ocotlédn, para subir algunos videos para promocionar el turismo, cosa que no tenia
la calidad necesaria, por esa razén teniamos considerados presentarles a Ustedes este tipo de
" equipos que son una camara fotogréfica y rieles, un dron para sacar diferentes tomas del municipio.
En la época de navidad bajaron los precios de cdmaras que normalmente estaban entre los 80 a 90
mil pesos, hubo una rebaja que el Departamento de Comunicacion Social informa, era el momento de
comprar ese equipo por la oferta. Cuerpo Cémara EQS 5DS R Canon con Valor de $61,557.78 pesos.

~ No sé si haya un comentario al respecto, si no para poner a su consideracion el aprobar la adquisicion
de la c@mara.”

Lo que resuité APROBADO POR UNANIMIDAD.

.........................................

En uso de la voz, el Presidente de Comision, C.Paulo Gabriel Hernandez Hernandez, aportd: “Otros
“de los puntos que traigo a considerar con Ustedes es sobre los costos sobre la elaboracién del 5rbol
navidefio; hemos tenido una serie de complejidad para recaudar la facturacién, porque son empresas
que guedaron de entregarnos la factura por correo electrénico y queremos regresar con ellos.para
ver lo que pasd, en un momento se comentd que Ocotldan estaba atravesando por momentos dificiles
- economicos, pero creo que es una de las tradiciones que no debemos de dejar pasar, desde un
principio solicité el presupuesto de lo que costaria la elaboracion dei arbol navidefio de cerca de 30
metros, me decian que era aproximadamente de $ 200,000.00.pesos, y nos dimos la tarea de que era
hacer lo que se pudiera con $ 80,000.00, hubo algunos gastos mas pero ya fueron menores, por lo

que, si no hay un comentario al respecto, lo pongo a su consideracion.”

.......................

Lo que resulté APROBADO POR UNANIMIDAD.
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En uso de la palabra, el Presidente de Comisidn, C. Paulo Gabriel Hernandez Hernéndez; manifésté:
“Quiero comentarles también que me haya gustado que hubiera asistido el Regidor Jests Agustin,
porque estamos ltevando a cabo una serie de procesos en los que queremos restablecer el servicio de
coleccion de la basura, ya vamos a tener dos camiones nuevos por parte de IPROMADES y asi poner
nuevas rutas y colocar puntos en la ciudad para colocar contenedores, los cuales serian 15 y se

repartirian como les dije en puntos estratégicos. Aseo Publico me informo dénde a ellos se les pone

mas dificil recoger por la gran cantidad que se genera de basura, serfa adquirir un vehiculo Ford 450

N ) ’ modelo 2016 por -un monto de $768,550.00, yo quiero ver porque una de las cosas es que las
compras se queden aqui en Ocotlan y ver si la compramos aqui y le llevamos la camioneta a la

. 3industria Magafia y que le hagan lo que le tengan que hacer y lo demas estamos hablando de

contenedores que van de $ 57,158 pesos de 8.5 metros cubicos, los de 10 metros ctibicos que vienen
con separacion con un monto un poco mayor que son $:7,000.00 pesos. No si haya un comentzerio al
respecto, si no para poner 2 su consideracién el camién con un monto aproximadamente de - -

$768,550.00 incluyendo la adaptacion que va a realizar la Industria Magafia y los 15 contenedores con
un valor cada uno de $ 57,158.00.” '

..................................................
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'C. PAULO GABRIEL HERNANDEZ HERNANDEZ. ﬂ

DE HACIENDA.

Lc que resulté APROBADO POR UNANIMIDAD.

No habiendo mds asuntos pendientes por tratar el. Presidente de Comisién, C. Paulo Gabriel
Hernandez Herndndez, dio por terminada la Sesion Ordinaria siendo las 19:50 diecinueve horas con

cincuenta minutos del dia doce de enero del 2016 dos mil dieciséis, levantdndose para constancia la

presente acta gue firman los que intervinieron y quisieron hacerlo.

- e - = -

Nombre Firma

PRESIDENTE DE COMISION DE ADQUISICIONES.

C. CARLOS ALVAREZ RAMIREZ.

S{NDICO MUNICIPAL

C. LILIA DENISSE CHAVEZ OCHOA.
PRESIDENTA COMISION EDILICIA

C. JOSE DE JESUS CERVANTES FLORES.
COORDINADOR FRACCION PARTIDO
MOVIMIENTO CtUDADANO.

C. JORGE EDUARDO GODINEZ ANAYA.
COORDINADOR FRACCION PARTIDO
REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.

C. ALEJANDRO RAMOS FLORES.

COORDINADOR FRACCION DEL /
PARTIDO ACCION NACIONAL.

C. MARIA ESTHER OCHOA LIZARRAGA. 7276; : @%@3&4‘) %/

~ COORDINADORA FRACCION DEL

PARTIDO NUEVA ALIANZA.
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- C. GUADALUPE JOSE TORRES'SANTIAGO.

r & /
C.J. JESUS AGUSTIN HERNANDEZ. ! M&v A )\\J T
CORDINADOR DE LA FRACCION “ L/

PARTIDO HUMANISTA.

C. JESUS MARTINEZ NAVARRO.

ENCARGADO DE LA HACIENDA MUNICIPAL.

C. JAVIER EDUARDO PEREZ OROZCO.

REPRESENTANTE AFAMO

C. BRUNO ACUNA GONZALEZ.
CAMARA DE COMERCIO.

C. JUAN GERARDO MUNOZ OROZCO.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE OCOTLAN.

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA CIENEGA.

C. JUAN ANTONIO MERCADO VARGAS.
COPARMEX.

C. GUADALUPE FRAGOSO HERNANDEZ @n\-\ rJ:mnN\. 00 X
TITULAR DE LA COORDINACION
DE PROVEEDURIA.

7. Jests Martinez

Secretario Técnico
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