
2.- REALIZACIÓN DEL REPORTE 
 

 
   
 
 
 

NOMBRE DEL MECANISMO:  
REPORTES Y QUEJAS CIUDADANAS 

DATOS DE CONTACTO 
 

DIRECCIÓN  DE ATENCIÓN 

CIUDADANA:  
 
               
 
 

Flujo de operación del mecanismo. 
 

 
1.- RECEPCIÓN DE LA LLAMADA  
 
 
 

 
 

 
 
 

3.- SE CANALIZA A LA DEPENDENCIA 
 
 
 

 
                                                     

                                                                                          4.- SEGUIMIENTO DEL REPORTE 
 
 
 
          5.- CIUDADANO SATISFECHO 
 
 
 
 
 
 
 

Ing. Piedad de la Cruz Villasano. 
Hidalgo # 65 Colonia Centro  CP. 47800  
Correo electrónico: 
atencionciudadana@ocotlan.gob.mx     
participacionciudadana@ocotlan.gob.mx 
Vía telefónica: (392) 92 5-60 -08 
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