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Objetivos particulares: 
 

Metas: 
 

 
 

 
 

Descripción: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aseo público

OSCAR ABRAHAM CASTELLANOS NAVARRO

Mantener limpio los espacios públicos recolectando la basura en forma permanente
un servicio de recolección eficiente en todas y cada una de las rutas establecidas, dar
mantenimiento y limpieza diaria a mercados y cementerios. Atender de forma rápida,
oportuna y eficiente todos los reportes ciudadanos e instituciones educativas.

Cumplir con los objetivos mediante las actividades y proyectos planteados en este
programa operativo anual.

Eficientar el servicio de recolección en la ciudad de Ocotlán con la implementación de
la nueva restructuración de la Jefatura.

Organizar al personal para que se realicen las rutas diariamente, por las colonias de nuestro municipio 
abarcando un total de 19 rutas. 
Programamos al perssonal para que tengan limpio los mercados, sementerios asi como el apoyo que 
se le da a las instituciones educativas que solicitan el apoyo en la recoleccion periodica de las mismas. 
Se busca la mejor estrategia para solventar los reportes dde la ciudadania sin que se descuiden las 
rutas programadas.
Adquisicion de 2 unidades nuevas para el servicio de recoleccion 
Contratacion de personal capacitado para el servcicio 
Creacion de la plataforma SARS. 
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Actividades Administrativas 

 

OBJETIVO GENERAL: 
 

INDICADOR: 
 

LINEA BASE:  ESPERADO:  

ESTRATEGIA:  

LÍNEA DE ACCIÓN: 
 

PROGRAMA: 
 

OBJETIVO PARTICULAR: 
 

INSUMOS: 
 

 
 

 
 

 

 
TEMPORALIDAD 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aseo Publico 

Mejorar el desempeño laboral del gobierno municipal

Opinión Pública

60% 70%

Mejora continua

Mejorar el desempeño laboral del gobierno municipal

NA

BRINDAR EL MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA Y A REALIZAR EL TRABAJO DE OFICINA EFICIENTE 

Papeleria en general, tablas de trabajo, bitacoras y accesorios de oficina.

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

 Salida de personal a las 7:00 horas del turno matutino y a las 14:00 horas turno vespertino.
 Elaboración de bitácoras y listas de asistencia
 Elaboración de informes trimestrales y oficios
 Control de personal diario, faltas, vacaciones, permisos, incapacidades, etc.
 Elaboración de formatos CINTRA
 Archivo de documentación
 Control del rol de vacaciones y días económicos
 Elaboración de la agencia diaria
 Formatos de Plataforma nacional y SAPOMU
 Elaboración de requisiciones y solicitudes de servicio
 Atención ciudadana por medio de la línea de reportes y atención de los mismos.
 Carga de combustible, lunes, miércoles y viernes.
 Compra de refacciones para los vehículos descompuestos.
 Supervisión de rutas establecidas
 Entrega de documentos a presidencia
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Contratación de personal

Aseo Publico 

Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

Opinion Publica 

42% 37%

Crear el Sistema Integral de Recolección Ocotlán

INTEGRAR UN DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

CONTRATACION DEL PERSONAL

BRINDAR UN MEJOR SERVICIO DE RECOLECCION A LA CIUDADANIA CON UN PERSONAL SUFICIENTE PARA LA RECOLECCION

Aumentar la plantilla a 90 personas

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Llegar a lograr una plantilla de 90 personas para el servicio de recolección
Para dar un servicio de calidad y eficiente a la ciudadanía así mismo con un 
Sueldo digno para el desempeño de sus funciones
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Capacitación a choferes y auxiliares de servicios

Aseo Publico 

Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

Evalucion de la calidad del servicio ante la ciudadania

42% 37%

Crear el Sistema Integral de Recolección Ocotlán

INTEGRAR UN DIAGNOSTICO DE SISTEMA ACTUAL

CAPACITACION DE CHOFERES Y AUXILIARES

MEDIANTE LA CAPACITACION DEL EPRSONAL EFICIENTAR EL TRABAJO, EVITAR QUE SE DAÑEN LOS VEHICULOS CON UN MAL USO, LIMPIA Y MEJORA DEL SERVICIO.

 Capacitaciones constantes del personal

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Llevar la capacitación de los choferes, para el buen cuidado de las unidades
Evitando que se dañen las mismas, al llevar un buen control sobre el estado diario de
las unidades, así mismo evitar posibles accidentes al conducir un camión del
Servicio público.
 Llevar la capacitación de los auxiliares, para el desempeño de las funciones como 
El manejo de las palancas de las prensas, y como hacer la limpieza correcta de un camión y 
atención a la ciudadanía
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Adquisición de camiones recolectores

Aseo Publico 

Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

Evalucacion de la calidad del servicio ante la ciudadania 

42% 37%

Crear el Sistema Integral de Recolección Ocotlán

INTEGRAR UN DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

ADQUISICION DE DOS UNIDADES NUEVAS PARA EL SERVICIO Y REPARACION DE 3 EN MOTOR Y CAJA DE VELOCIDADES

MEJORAR EL SERVICIO DE RECOLECCION POR MEDIO DE LA ADQUISICION DE NUEVAS UNIDADES

2 unidades nuevas

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

 Adquisición de 2 unidades para aumentar el parque vehicular de la 
Dependencia hasta llegar a un total de unidades en servicio con la finalidad
de eficientar el servicio de recolección y aumentar el alcance del servicio a la 
ciudadanía , y así lograr tener una ciudad mas limpia.
Evaluación de camiones sin funcionar para evaluación y posible reparación
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Adquisición de equipo de protección personal

Aseo Publico 

Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

Evalucacion de la calidad del servicio ante la ciudadania

42% 37%

Crear el Sistema Integral de Recolección Ocotlán

INTEGRAR UN DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

MANTENER UN PROGRAMA DE ADQUISICION DE EQUIPO DE PROTECCION PARA LOS TRABAJADORES 

TENER AL EPRSONAL BIEN EQUIPADO

 Uniforme completo (pantalones, camisas, guantes, botas de seguridad, cubre bocas

Impermeables para el temporal de lluvias y botas para el agua

Arañas, azadones, palas para la limpia de sus áreas.

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Llevar un sistema en el que se este proporcionando al personal equipo de protección 
Para llevar acabo sus funciones, dotándolos de uniformes completos, (pantalones
Camisas, botas, guantes, impermeables, botas para el agua, cubrebocas) ya que así se 
eviatran accidentes entre los trabajadores y protegerán su salud.
Programando que se equipen de 2 a 3 veces por año asi como contar con material para el 
buen desarrollo de sus funciones ( palas, arañas, azadones, etc)
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Almacen 

Aseo Publico 

Mejorar la calidad de los servicios públicos del municipio

Evaluacion de la calidad del servicio ante la ciudadania 

42% 37%

Crear el Sistema Integral de Recolección Ocotlán

AUMENTAR CALIFICACION DEL CLIENTE DE NUESTRO SERVICIOS DE RECOLECCION

ALMACEN DE LA JEFATURA 

TENER EN SHOCK REFACCIONES SUFICIENTES PARA AGILIZAR LA REPARACION DE LAS UNIDADES EN CUANTO FALLEN

Líquido de frenos, llantas para todas las unidades, birlos, etc.

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Con la compra de suficiente stock en el almacén se eficientita el servicio de
Reparación de las unidades que se descompongan y así no descuidar las rutas de 
Recolección y así dar el mejor servicio a la ciudadanía
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