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No de Oficio: 126-01-12-2015
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

C. RAMCON HUMBERTO RUELAS DE LA MORA.
DIRECTOR DE GESTION INTEGRAL DE AGUA Y DRENAJE.

PRESENTE

Por medlo del presente reciba un cordial saludo y a la vez para hacerle saber, que con base al
programa de trabajo que este Organo Interno tiene establecido y coh fundamento en lo
establecido por los articulos 55, fraccién XXIV de la Ley para los Servidores Pdblicos del Estado
de Jalisco y sus municiplos, 61, fraccién XVI de la ley de responsabilidades de los servidores
publicos del estado de lalisco y 78, fraccién VI, del Reglamento de la Administracién Pablica
Municipal de Ocotlan Jalisco, este Grgano Interno a mi cargo llevara a cabo una auditoria de los

servicios.de.recaudacién.de-agua-y-drenaje.

Por lo anterior, solicito su valiosa colaboracidn a efecto de que se designe a un responsable para
que proporcione la informacién y documentacién gue se requiera con el ohjetivo de cumplir

cabal y oportunamente con dicha actividad.
Quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién al respecto,

ATENTAMENTE
( . OCOTLAN, JALISCO, DE DICIEMBRE DE 2015
o d &3
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MTRO. VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA

ORGANO DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL

ORGANO DE CONTROL INTERNG MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO
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No. de Oficio: 127-01-12-2015

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

C. RICARDO CASTELLANOS RIVERA.

DRECTOR DE INOVACION GUBERNAMENTAL.

PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez para hacerle saber, que con base al
programa de trabajo que este Organo Interno tiene establecido, se‘llevara a cabo en préximos

dias una..___a_uditoria....de..fos..servicios...de....recaudaeién---de--agua--y-drenaje -------- en-las-instalaciomes giie

ocupa la dependencia GESTION INTEGRAL DE AGUA Y DRENAJE para lo cual le solicito su
colaboracién para la préictica de ia misma en razén de que se consultara la base de datos y usted

tiene la experiencia necesaria en materfa de informatica.

Quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE
OCOTLAN, JALISCO, DE DICIEMBRE DE 2015
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MTRO. VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA WL
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DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA Y DRENAJE

C/001

099/RHRM/15

MTRO. VICTOR MANUEL MURILLO MEMNA.
CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL.
PRESENTE

Por medio del presente, reciba un cordial saludo v a la vez para darle contestacién a su
oficio nimero 126-01-12-2015 recibido por esta dependencia a mi cargo y en atencidn a que
nombre las personas de enlace para la auditoria préxima a realizarse en esta dependencia por el
Organo de Control Interno a su cargo, para lo cual designo a las siguientes empleadas de nombres

C-MA:-DEL-REFUGIO-VITAL-OCHOA - y--MARTHA-ESTHER-TELLES- MARTINEZ-mismas-que-serdn-ef—

enlace para proporcionar toda la informacién y documentacion que usted les requiera.

Sin mas por el momento quedo a sus drdenes para la practica de auditoria préxima a realizarse.

Ocotlan, Ja-'\
N

Q.F.B. RAMON HUMBE AS DE LA MC
DIRECTOR DE.GESTION INTEGRAL DE-AGUA Y-DRENALE,

Gt




DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL
AGUAY DRENAJE

C/001
100/RHRM/15

MTRO, VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA.
CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL.
PRESENTE.

Por medio del presente escrito reciba un cordial saludo y a la vez para adjuntar a usted io
correspondiente al padrén de contribuyentes del periodo 1997-2015 para facilitar la préctica de

auditoria a realizarse.

Sin mds por el momento quedo a sus érdenes para la practica de auditoria préxima a

realizarse.

ATENTAMENT

Ld

Ocotlén, Jalik
. RRitw i

| Q.F.B. RAMON HUMBERTQ RIJELAS DE LA MORA
DIRECTOR DE GESTION INTEGRAL DE'AGUA.Y DRENAJE.
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DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA Y DRENAJE, adscrito a ia

COORDINACION ~GENERAL DE ADMINISTRACION E INOVAGION ./ -/
GUBERNAMENTAL Y SERVICIOS MUNICIPALES, //77,7;?///?

En el Municipio de Ocotlan, Jalisco, siendo las 10:00 (diez ) horas del dia 07 de /
Diciembre de 2015 (Dos Mil Quince), el suscrito titular del Organo de Contr/o( Vaa
Interno el Maestro VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA, se constituy¢ fisica'y /.-
legaimente en las instalaciones de las Oficinas, situadas en la Caile Hidalgo //
ntmero 1 en la Colonla Centro de esta ciudad de Ocotlan, Jalisco, en presencid _
del Q.F.B. RAMON HUMBERTO RUELAS DE LA MORA en su caracter de \
Director de Gestion Integral del Agua y Drenaje adscrita a la Coordinacion N

General de Administracion e Innovacién Gubernamental y Servicios Municipales,
~-identificandomea-satisfaccién-ante-dicho~Servidor Pblico ¢or Credencial de
Elector folio Némero 0000078242510, expedida por el instituto Federal electoral,
Previa vista del Q.F.B. Ramén Humberto Ruelas de la Mora, mediante ntimero
de oficio 126-01-12.2015 de fecha 01 de Diciembre de 2015 girado por el
Maestro, VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA titular del Organo de Control
Interno, con fundamento en los articulos 55, fraccion XXV de la Ley para los
Servidores Pubiicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, 61, fraccion XVIi| de
la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
y Art. 78, fraccion VI, del Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de

Ocotlan Jalisco.

Acto seguido el Q.F.B. Ramén Humberto Ruelas de la Mora en su cardcter de
Director de Gestion Integral del Agua y Drenaje, una vez enterado del contenido.
del oficio indicado; asi como del objeto y alcance de la visita, se identifica ante
Maestro VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA, titular del Organo de Control Interno
con Credencial de Elector clave RLMRRMB9060314H701. Asi mismo se designa
como “Enlace General” a las C. MA. DEL REFUGIO VITAL OCHOA y MARTHA
ESTHER TELLES MARTINEZ ambas cajeras de la Direccién multicitada, lo
anterior segun oficio numero 099/RHRM/15 emitido por el Q,F.B. Ramén
Humberto Rleias de la Mora; las antes sefaladas seran las encargadas de
‘proporcionar los elementos de informacién pertinentes y los documentos
requeridos de manera oportuna, clasificada, sellada, foliada y firmada con el objeto

de cumplir cabal y oportunamente con la comisién conferida.

Acto Seguido el Q.F.B. Ramén Humberto Rielas de la Mora, designa a los C.
JAVIER CRISOGONO HERNANDEZ ALVAREZ y SALVADOR VILLARRUEL
MEZA, como testigos de asistencia para efectos del levantamiénto de la presente
Acta, los cuales se identifican con Credencial de Elector con ndmeros de folio - - -
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0000021088321 y 0000021081102 respectivamente, con domicilios en la calle
Jamaica numaro131 Col. el Potrero de esta ciudad, y en la calle Aristoteles

ntmero 79, col. Paso Blanco de Ocotldn, Jalisco.

A continuacion, en cumplimiento a la orden que se contiene en el oficio de
comisiéon nlmero 126-01-12-2015, se hace del conocimiento, del Q.F.B. Ramén
Humberto Ruelas de la Mora en su caracter de Director de Gestion integral de(
Agua y Drenaje, el inicio y practica de la Auditoria, correspondiente a la revision
del periodo 1997-2015, a efecto de realizar el desahogo, se requiere indispensable
la entrega de la documentacion o informacion que posteriormente se indica, la cual M}J
debera ser entregada al titular del Organo de Control Interno conforme se i
requiera, debidamente firmada y sellada, apercibido que en caso de no hacerlo se v
~-instruirg- el-procedimiento-administrativo-en~su-contra en t&rmines de 13 Ley de =
Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus }%(

Municipios.

DOCUMENTACION SOLICITADA PARA EL ANALISIS:

a) Reglamento Interno. '
b) Base de datos de contribuyentes del periodo 1997-2015

Se otorga un plazo de 5 (cinco) dfas habiles para la entrega de la documentacion
anteriormente mencionada asi mismo se nos concedan todas las facilidades para

el desahogo de la auditoria.

El listado de requerimientos es enunciativo Yy no limitativo, por lo que en caso de
que la naturaleza y magnitud de fas operaciones auditadas asi lo ameriten, debera
ser ampliado o reducido con el conocimiento del titular del Organo de Control

Interno.

Una vez que se dio cumplimiento a lo ordenado en e! oficio que se cita, para
constancia se levanta por duplicado la presente Acta, a Ia que se dio lectura pot——
cada uno de los comparecientes, bien enterados que fueron de su contenido,’
alcance y consecuencias legales, firmando para constancia al final y al calce, los

que en ella intervinieron.
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Previa lectura y no habiendo mas hechos que constatar, se da por concluida ia
-presente Acta siendo las 13:00 (horas} del dia 07 (Siete) de Diciembre del
afio2015 ( Dos mil Quince), firmando para constancia del Acta, al margen y al

calce los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

PERSONAL QUE INTERVINO

DIRECTOR DE GESTIOI\’T\ TEGRAL DEL AGUA Y DRENAJE.

\_\

Q.F.B. RAMON HUMBERTO RUELAS DE LA MORA.

POR PARTE DEL ORGANO DE CONTROL INT.

DEPARTAMENTC DE
CONTRALORIA

\

TESTIGOS DE ASISTENCI

RNANDEZ ALVAREZ LIC. SALVADOR VI ‘I}‘@JEL MEZA
R

&7

LIC. JAVIER CRIS
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C. RAMON RUELAS DE LA MORA
DIRECCION DE LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

PRESENTE.

NQ. DE OFICIO 141-16-12-2015
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

Por medio del presente reciba un cordial saludo y ala vez me permito informarle

que con fundamento

en el Articulo 78 fraccion ™ VI del Reglamento de Ia

Administracion Publica Municipal de Ocotlan, Jalisco y en relacion a la auditoria
interna que se realizd a su dependencia con fecha 14 de diciembre de 2015
procedo a remitirle el resultado parcial de la auditoria interna antes sefialada, el

cual se desglosa de la siguiente manera;:

OBSERVACIONES =

- |IMPLICACIONES == .. —

RECOMENDACIONES -

tl software no garantiza la
integridad de la informacion
respecto al padrén de
contribuyentes y su estatus,
Deudores y al corriente

Presenta inconsistencias de
inseguridad y puede ser
manipulada por los usuarios, lo
que puede generar ineficiencia
en la recaudacion

Actualizacién o cambio
software para efectos de
eficientar la recaudacién

Personal con competencias
limitadas

Deficiente atencidn en el
servicio v la implementacion de

tecnologias

Capacitacion de personal para
desarrollar una recaudacion
eficiente y de calidad

No se cuenta con un manual de
procedimientos

Al no contar con un manual de
procedimientos se corre el
riesgo de que los procesos no
seran debidamente atendidas
e instrumentados,
comprometiendo con ello los
resultados

Elaborar un manual de
procedimientos




Ocatlén

Por lo que del resultado de la auditoria interna realizada, le solicito tenga a bien
atender las recomendaciones hechas por este Organo Interno con los elementos
de conviccion, fundamentos, motivos y alegatos que permitan aclarar los puntos
de implicaciones que se desprenden del presente escrito.

Me despido de Usted, no sin antes, reiterarle la seguridad de mi mas atenta y
distinguida conmderacnon

'31
"RO>VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA
TUVORGANO DE CONTROL INTERNO

CONT™ A

ORGANG DE CONTROL INTERNG MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO




DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA Y DRENAJE,

c/001
RHRM/2015

MTRO. VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA
ORGANO DE CONTROL INTERNO

2 PRESENTE:
Ocotlan Gobierno Por medio del
unicipal 2015-2018saber lo siguiente;

presente reciba un cordial saludo y a la vez para hacerle

Que_eh razén a su oﬁci_o. 141-16-12-2015 le hago saber que las recomendaciones
hechas por usted han sido solventadas de la siguiente' manera:

1.- Se hicieron las gestiones necesarias ante el encargado de Hacienda Municipal
para la adquisicion de un software con el objeto de mejorar la recaudacin, por lo
que actualmente ya.contamos con.dicho sistema de. cémputo con el cual se han
obtenido grandes ventajas. como; el tener un padrén -de contribuyentes actualizado
y confiable, el tener mayor rapidez en la obtencién de informacidn, mayor eficiencia

contable;-un-mejor control-interno-en-cuanto a-la-manipulacién-de" usuarios, adamas
de que permite una escalabilidad seglin la demanda, .

2.- Con fecha 23 de Diciembre del afio en curso se impartié un curso de
capacitacion al personal de la dependencia con el fin de obtener una recaudacion
n?és,eﬁcientelrenV_razcﬁn__ai manejo del nuevo Sotware; - s s

(R H y b

G

3.~ Tambien le" hago saber ‘que ya contamios con un-Manual de Organizacion el cual
nos permite programar las actividades de nuestra dependencja y obtener mejores

- Sin otro particular por el momento me despido quedando como su
( .- atento y seguro servidor, '

| ATENTAMENTE =
SUFRAGIO EFEGTIVO. NO REELEGCION
OCOTLAN; JALISCO 28 DE DICIEMBRE DEL 2015

ey
[

\",
ING. RAMON HUMBERTO’R’G\%AS DE LA MORA

T DIRECTOR DE GESFIOK INTEGRAL
o . DEL AGUA Y DRENAJE




