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DIRECCION DE LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

PRESENTE.

NO. DE OFICIO 141-16-12-2015
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

Por medio del presente reciba un cordial saludo y a la vez me permito informarle

que con fundamento

en el Articulo 78 fraccion VI del Reglamento de la

Administracién Publica Municipal de Ocotlan, Jalisco y en relacién a la auditoria
interna que se realiz6 a su dependencia con fecha 14 de diciembre de 2015
procedo a remitirle el resultado parcial de la auditoria interna antes sefialada, el

cual se desglosa de la siguie

nte manera;

=

| OBSERVACIONES -

IMPLICACIONES .~ -

| RECOMENDACIONES = .

El software no garantiza la
integridad de la informacién
respecto al padrén de
contribuyentes y su estatus.
Deudores y al corriente

Presenta inconsistencias de’
inseguridad y puede ser
manipulada por los usuarios, lo
que puede generar ineficiencia
en la recaudacién

Actualizacion o cambio
software para efectos de
eficientar la recaudacion

Personal con competencias
limitadas

Deficiente atencion en el
servicio y la implementacion de

tecnologias

Capacitacion de personal para
desarrollar una recaudacién
eficiente y de calidad

No se cuenta con un manual de
procedimientos

Al no contar con un manual de
procedimientos se corre el
riesgo de que los procesos no
serén debidamente atendidos
e instrumentados,
comprometiendo con ello los
resultados

Elaborar un manual de
procedimientos
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Por lo que del resultado de la auditoria interna realizada, le solicito tenga a bien
atender las recomendaciones hechas por este Organo Interno, con los elementos
de conviccion, fundamentos, motivos y alegatos que permitan aclarar los puntos
de implicaciones que se desprenden del presente escrito.

Me despido de Usted, no sin antes, reiterarle la seguridad de mi mas atenta y
distinguida consideracion. _
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DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA Y DRENAJE.
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MTRO. VICTOR MANUEL MURILLO MEJIA
ORGANO DE CONTROL INTERNO

PRESENTE:
Ocotlan Gobierno Por medio del presente rectba un cordlal saludo y a la vez para hacerle

unicipal 2015-201 85aber lo siguiente;

Que_en razon a su oficio 141-16-12-2015 le hago saber que las recomendaciones
hechas por usted han sido solventadas de la siguiente manera:

1.- Se hicieron las gestiones necesarias ante el encargado de Hacienda Municipal
para la adquisicion de un software con el objeto de mejorar la recaudacion, por lo
que actualmente ya contamos con dicho sistema de cdmputo con el cual se han
obtenido grandes ventajas como; el tener un padrén de contribuyentes actualizado
y confiable, el tener mayor rapidez en la obtencion de informacién, mayor eficiencia

contable;-un-mejor-control-interno-en-cuanto a-la mampulacuon de usuarios, ademas™

de que permite una escalabllldad segun Ia demanda

2.- Con fecha 23 de Drcaembre ‘del afio en curso se impartié un curso de
capacntaCIon al personal de la dependencia con el fin de obtener una recaudacmn

mas eﬂcnente, en razorn al manejo del nuevo Sotware
s SN R A

3 Tamblen Ie hago saber'que ya contamos con un Manuai de Organrzaaon el cual
nos permite programar las actw;dades de nuestra dependencpa Y obtenel meJores

esukados

Sin ofro particular por el momento me despido quedando como su
\ 1" ' atento y seguro servidor.

; - ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECJIVO. NO REELECCION
OCOTLAN JAL!SCO 29 DE DICIEMBRE DEL 2015
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