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"(...) a lo largo de nuestra region las personas LGBTTTIQ+ contintian
sufriendo de discriminacion, estigmatizacion y actos de violencia, que son
incompatibles con la nocion fundamental del respeto y garantia de los
derechos humanos de todas y todos sin discriminacion alguna. En este
sentido, los Estados deben de promover, respetar y garantizar los derechos

humanos de las personas?!".

1 Roberto F. Caldas, el 17 de mayo de 2017, en el marco de la creacion y desahogo de la audiencia publica sobre la Opinién
Consultiva nimero 24 sobre Identidad de Género e Igualdad y no Discriminacién a parejas del mismo sexo de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.
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El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco consiente del cambio de paradigma de los
derechos humanos, en particular del derecho a la proteccion de datos personales
de los grupos en situacion de vulnerabilidad e histéricamente discriminados, se
suma al cambio de buenas practicas institucionales con el objeto de acompanar a

sectores que requieren una atencion especializada.

Es entonces que a través de la agenda de gobierno abierto y su herramienta de
participacion ciudadana, y en colaboracién con el Instituto Auténomo de Occidente
a través de su Centro de Derecho Corporativo, Derechos Humanos y Paz, a fin de
realizar una interpretacion progresiva y no regresiva del derecho a la proteccion de
datos personales de las personas transgénero y transexuales en Jalisco y sus
municipios, para garantizarles su derecho a la rectificacion y oposicion de sus
datos personales, traducido como la autodeterminacidon de su informacion

personal.

En virtud de lo anterior, y atendiendo a los principios rectores en materia de
derechos humanos que robustecen el articulo 1°, 133 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el 4° de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco (Control de convencionalidad difuso, principio pro persona,

interpretacion conforme y la clausula de igualdad y no discriminacion).

Por lo cual y de acuerdo a las obligaciones sujetas por el Estado mexicano y
atendiendo la Opinion Consultiva nimero 24 de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (en adelante Corte IDH), misma que atiende la debida
diligencia de los procesos administrativos sobre el tratamiento del derecho a la

identidad de género de la poblacién transgénero y transexual.

Es asi que el Estado, en su calidad de garante de la pluralidad de derechos, debe
promover, proteger, respetar y garantizar la coexistencia de personas con

distintitas identidades, expresiones de género y orientaciones sexuales, para lo
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cual debe asegurar que todas ellas puedan vivir y desarrollarse con dignidad y el
mismo respeto al que tienen derecho todas las personas. La Corte IDH opina que
esa proteccion no se refiere simplemente al contenido de estos, sino que a través
de ella, el Estado también estaria garantizando la plena vigencia y ejercicio de
otros derechos de las personas cuya identidad de género es diferente a la que es

asociada con el sexo que les fue asignado al nacer.

En atencién a ello, necesariamente el Estado debe respetar y procurar los medios
y condiciones juridicas para que el derecho al reconocimiento de la personalidad
juridica pueda ser ejercido libre y plenamente por sus titulares. La falta del
reconocimiento de la personalidad juridica lesiona la dignidad humana, ya que
niega de forma absoluta su condicién de sujeto de derechos y hace a la persona
vulnerable frente a la no observancia de sus derechos por el Estado o por
particulares. Asimismo, su falta de reconocimiento supone desconocer la
posibilidad de ser titular de derechos, lo cual conlleva la imposibilidad efectiva de
ejercitar de forma personal y directa los derechos subjetivos, asi como asumir
plenamente obligaciones juridicas y realizar otros actos de naturaleza personal o

patrimonial.

Ademas, es posible inferir que el derecho al reconocimiento de la identidad de
género implica necesariamente el derecho a que los datos de los registros y en los
documentos de identidad correspondan a la identidad sexual y de género asumida
por las personas transgénero y transexuales. En ese sentido, los principios de
Yogyakarta plantean la obligacion a cargo de los Estados de adoptar las medidas
legislativas, administrativas y de cualquier otra indole que sean necesarias «para
respetar plenamente y reconocer legalmente el derecho de cada persona a la
identidad de género que ella defina para si», asi como para que «existan
procedimientos mediante los cuales todos los documentos de identidad emitidos
por el Estado que indican el género o el sexo de una persona —incluyendo
certificados de nacimiento, pasaportes, registros electorales y otros documentos—

reflejen la identidad de género profunda que la persona define por y para si».
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Bajo la misma linea argumentativa, el Comité Juridico Interamericano estipulo en
su Informe sobre Privacidad y Proteccion de Datos Personales que los datos
personales abarcan la informacién que identifica o puede usarse de manera
razonable para identificar a una persona y que «la palabra ‘datos’ se usa
intencionalmente en un sentido amplio a fin de conferir la mayor proteccién posible
a los derechos de las personas afectadas, independientemente de la forma
particular en que se recopilen, se almacenen, se recuperen, se usen o se difundan
los datos». Agregd que «los ‘datos personales sensibles’ abarcan los datos que
afectan los aspectos mas intimos de las personas y que los mismos dependen
también del contexto cultural, social o politico». EI Comité también aseverd que
toda «persona debe tener la posibilidad de ejercer el derecho a solicitar la
correccion (o la adicion) de datos personales sobre si misma que sean

incompletos, inexactos, innecesarios 0 excesivos».

En consecuencia, los Estados deberan desplegar sus esfuerzos de manera
multidisciplinaria e interinstitucional para que las personas interesadas en que se
reconozca su identidad de género auto-percibida en los registros asi como en los

documentos de identidad.

Del mismo modo, el Comité Juridico Interamericano menciond en su Informe sobre
Privacidad y Proteccion de Datos Personales que en «consonancia con estos
derechos fundamentales, los principios de la Organizacion de los Estados
Americanos reflejan los conceptos de autodeterminacion en lo que respecta a la
informacion, la ausencia de restricciones arbitrarias del acceso a los datos, y la

proteccion de la vida privada, la identidad, la dignidad y la reputacion».

Por lo que se considera de manera general que, en el marco de los
procedimientos de reconocimiento del derecho a la identidad de género, no resulta
razonable requerir a las personas el cumplimiento de requisitos que desvirtuan la
naturaleza meramente declarativa de los mismos. Tampoco resulta adecuado que
tales requerimientos se erijan como exigencias que desbordan los limites de la
intimidad, pues se terminaria obligando a las personas a someter sus decisiones

mas intimas y los asuntos mas privados de su vida al escrutinio publico por parte
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de todos los actores que directa o indirectamente intervienen en ese tramite,
aunado a lo anterior es que se emite la presente Guia no vinculante de Buenas
Practicas para el Resguardo Integral de actas primigenias de personas

transgenero y transexu ales.

Para la elaboracion de esta guia se utilizé como vitrina metodologia las técnicas
de aplicacion sobre la teoria tridimensional del fenédmeno juridico? que componen
los métodos hermenéutico, axioldgico y teleolégico que rigen la interpretacion
casuistica de la norma universal, regional y nacional en materia de derechos
humanos, convirtiendo en este sentido el estandar minimo juridico que
salvaguarde a la poblacién transgénero y transexual en el estado de Jalisco y sus

municipios.

Lo anterior, robusteciendo el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles de la Agenda 2030 de la Asamblea General de las Naciones Unidas?,
asi como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-20244 para la actual administracién
del Estado mexicano y el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
2018-20245.

A fin de atender la problematica y la justificacion del presente instrumento, es
necesario comprender que en nuestra sociedad existen grupos considerados

histéricamente discriminados, como aquellos con orientaciones sexuales,

2 Reale Miguel, (1997) Teoria tridimensional del derecho. Madrid, Espaiia. Editorial Tecnos.

3 Organizacién de las Naciones Unidas, Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada en la resolucién 70/1 de la
Asamblea General de la ONU el 25 de septiembre de 2015. Disponible en: www.un.org/sustainabledevelopment/es
“Estados  Unidos Mexicanos  (México). Plan  Nacional De Desarrollo 2019-2024. Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

5 Estado Soberano de Jalisco. Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024. Disponible en:
https://plan.jalisco.gob.mx/sites/default/files/2019-06/Plan-Estatal-de-Gobernanza-y-Desarrollo-de-Jalisco_v2.pdf
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identidades y expresiones de géneros diversos que conforman la poblacion
lésbica, gay, bisexual, travesti, transgénero, transexual, intersexual, queer y
demas identidades y expresiones no normativas (en adelante LGBTTTIQ+),
visualizando asi las intersecciones que enfrentan en nuestro pais al momento de
ejercer sus derechos basicos e indispensables en donde predomina la
heteronormatividad, la cisnormatividad, la jerarquia sexual, los binarios de sexo y

género, y la misoginia; limitando en este sentido su pleno desarrollo.

Actualmente, las personas transgénero y transexual en Jalisco y en otras
entidades federativas enfrentan demasiados problemas juridicos asi como
administrativos, pues sus documentos oficiales no coinciden con la tradicional
asignacion de identidades o sexos binarios. Situacibn que les causa una

afectacion y en la cotidianidad de sus actividades les genera discriminacion..

No obstante lo anterior, las personas transgénero y transexuales ya tienen
reconocido el derecho humano a adecuar su nombre y otros datos personales en
funcién al género con el que se sienten identificadas en algunas entidades
federativas del pais, realizando un procedimiento administrativo sencillo y el pago

de derechos correspondientes.

Derivado del procedimiento sefialado, se emite una nueva acta de nacimiento y el
oficial del registro civil donde obra el acta primigenia debe resguardarla del publico
general, es decir, bloquearla para que solo los titulares, las autoridades del
registro civil, y en su caso, las autoridades judiciales competentes, puedan
acceder a ella; y de esa forma, respetar, proteger y garantizar la dignidad humana,
la autodeterminacion, la privacidad, la eleccion personal sobre los proyectos de
vida, el honor, la imagen y, el derecho competencia de este 6rgano garante, la

proteccion de datos personales.

Por tal motivo, las autoridades, 6rganos y organismos de gobierno, no pueden
dejar de promover, proteger y respetar los derechos humanos, realizando

acciones afirmativas para atender su obligacion y su capacidad de dar respuesta a
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casos como el presente y asi garantizar la dignidad humana, fin primordial y base

de todos los derechos humanos.

Es un documento que viene a recomendar el procedimiento para oficinas de los
registros civiles y su personal adscrito que brinden atencion, integracion y
seguimiento de los tramites que involucren el resguardo de actas de nacimiento
primigenias por rectificacion de nombre, género y sexo en el estado de Jalisco y
sus municipios. Lo anterior a fin de garantizar el derecho humano a la rectificacion
y oposicién de datos personales y dar cumplimiento a los principios de calidad,
responsabilidad y a los deberes de confidencialidad y seguridad que rigen la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del

Estado de Jalisco y sus Municipios.

Brindar herramientas operativas para que las y los oficiales de los registros civiles
en Jalisco realicen el resguardo integral de las actas de nacimiento primigenias de
la poblacién transgénero y transexual cuando se inicie un tramite de reasignacion

de nombre, género y sexo.

1. Proporcionar a las y los operadores publicos adscritos a los registros civiles
de Jalisco y sus municipios, los conceptos minimos basicos para identificar
a las personas con una identidad y expresién de género diversos a los
sexos binarios.

2. Sensibilizar y concientizar al personal adscrito a los registros civiles de
Jalisco y sus municipios, a fin de ofrecer una atencion integral digna, libre
de discriminacién y prejuicios, dirigida a las personas transgénero y

transexuales.
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3. Disminuir las barreras institucionales, legislativitas, culturales, econdmicas,
lingliisticas y de género para garantizar universalmente el derecho a la
proteccion de datos personales, cuando los datos han dejado de ser
exactos, completos, correctos, adecuados o han dejado de cumplir la
finalidad para la cual fueron recabados y se encuentran en el supuesto de
rectificacion por cambio de nombre, género y sexo.

4. Brindar controles orientadores con el objeto de garantizar la
confidencialidad y la seguridad de las actas de nacimiento primigenias que
vayan a ser resguardadas, para evitar su tratamiento inadecuado por
terceros no autorizados.

5. Describir y otorgar medidas de seguridad para un tratamiento adecuado de
datos personales sensibles en procedimientos especificos, a fin de

garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

ES de suma importancia advertir que los siguientes términos tendientes a abordar
a la poblacion de la diversidad sexual, en particular a las personas transgénero y
transexuales, no es con el objetivo de generalizar, encasillar o incluso estigmatizar
los roles sociales, culturales y politicos de esta poblacion; sino de sensibilizar y
brindar herramientas minimas béasicas que logren fortalecer una atencion
especializada a través de un lenguaje incluyente libre de discriminacion y violencia

institucional por los operadores publicos.

Por ello, los siguientes conceptos emergen de un consenso de diferentes fuentes
internacionales, nacionales, del catalogo del Glosario de la diversidad sexual, de
género y caracteristicas sexuales del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion® y del Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos

de la poblacion LGBTTTIQ+ en el estado de Jalisco 2018 de la Comision Estatal

6 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred) 2016. Glosario de la diversidad sexual, de género y
caracteristicas sexuales, primera edicion. Disponible en
https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario_TDSyG_WEB.pdf
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de Derechos Humanos Jalisco’, para poder lograr identificar los parametros de

abordaje hacia usuarias y usuarios transgénero y transexuales?:

¢ |dentidad de género: Es la vivencia interna y personal de una persona que

identifica su género asi mismo y hacia los demas, como lo son el ser

hombre cisgénro/ hombre trans, mujer cisgénero/ mujer trans o ambos o

ninguno; siendo el universo de la siguiente poblacion:

Tabla 1°
Poblacién Contexto

Cisgénero® Personas con una identidad de género, vinculado con el sexo
socialmente asignado al nacer.

Transgénero | Persona cuya identidad de género, es diferente a la del sexo
asignado al nacer, por lo que hace cambios a nivel de género
(ropa, vestuario y puede hacer uso de las hormonas) para
afirmarse a si mismas/os, pero no necesariamente pretende
hacer modificaciones corporales a nivel sexual.

Transexual Persona cuya identidad de género, es diferente a la del sexo
asignado al nacer, por lo que hace cambios a nivel de género, e
incluso, a nivel sexual (cirugia de afirmacion de sexo-genérica).

Queer Personas que manifiestan su sexualidad fuera de cualquier

clasificacion de género binario, adoptando nuevas expresiones

alternativas que rompan con los estereotipos socialmente

7 Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ) 2019. Informe especial sobre la situacion de los derechos
humanos de la poblacion LGBTTTIQ+ en el estado de Jalisco 2018. Elaborado por el Mtro. José Benjamin Gonzalez
Mauricio, responsable del Grupo de Trabajo Especializado en Diversidad Sexual de la CEDHJ. Disponible en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2018/Diversidad%20Sexual.pdf

8 Asimismo, a la poblacion transgénero y transexual se les considere con el acrénimo general trans que refiere “Del otro

lado”.

% El término Cis refiere al vocablo: “De acuerdo a” “Correspondiente a”.
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construidos.

* Elaborada por el Instituto Auténomo de Occidente.

e Expresiones de género: Es la forma de manifestacion del género de una

persona mediante el comportamiento y apariencia. Pudiendo incluir la forma

de hablar, manierismos, modo de vestir, comportamiento personal,

comportamiento o interaccion social, modificaciones corporales, entre otros

aspectos. La expresion de género se manifiesta en ser masculino,

femenina, andrégino o de expresion no binaria o fluido.

Tabla 2°

Poblacion

Contexto

Masculino

Construccidon simbdlica y representativo de las caracteristicas y
actuaciones histéricas, sociales y culturales del comportamiento
de los hombres (forma de hablar, manierismo, modo de vestir,

modificaciones corporales, entre otros aspectos).

Femenino

Construccidon simbdlica y representativa de las caracteristicas y
actuaciones histéricas, sociales y culturales del comportamiento
de las mujeres (forma de hablar, manierismo, modo de vestir,

modificaciones corporales, entre otros aspectos).

Andrégino/

no binario

Persona que muestra rasgos fisicos, psicologicos, sociales y

culturales del género femenino y del género masculino.

*Elaborada por el Instituto Auténomo de Occidente.

De acuerdo a la plataforma normativa sobre la atencion del derecho a la identidad

de género de la poblacion transgénero y transexual, robustecera la obligatoriedad

constitucional y convencional de promover, respetar, proteger y garantizar los
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derechos humanos por parte de todas las autoridades publicas, de conformidad
con el articulo 1° y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco en relacion con
los articulos 1.1 y 2° de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,

exhibiendo el siguiente estdndar minimo juridico:

Tabla 3°

BLOQUE CONSTITUCIONAL

Nacional. Sistema Mexicano Yy legislacién interna del estado de Jalisco

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1°, 4°,
6°apartado A, fraccion Il y Ill, 16° parrafo segundo y 133°.

» Ley General de Atencién a Victimas, articulo 4° y demas homologos.

» Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, articulos 2°, 4° y
demas homologos.

» Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, articulo 2°, 3° y
demas homologos.

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

= Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

= Ley General de Archivos.

= Criterios del Poder Judicial de la Federacion en materia de Proteccion de
Datos Personales y otros conceptos relacionados.

» Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.

= Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 4°,7° segundo parrafo,
9°, fraccion V y demas homologos.

» Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar Ila
Discriminacion en el Estado de Jalisco, articulos 2°, 3°, 4°, 5° y demas

homologos.
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Ley Estatal de Igualdad entre Hombres y Mujeres, articulos 2°, 3°, 5°, 6° y
demas homologos.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Cdbdigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco (véase el articulo
202 Bis.).

Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial
y Reservada que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Lineamientos que Regulan la Facultad de Verificacion en Materia de
Proteccion de Datos Personales, del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco.

Protocolos en materia de diversidad sexual en México

Protocolo de Actuacion para Quienes Imparten Justicia en Casos que
Involucren la Orientacion Sexual o la Identidad de Género de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) [2014].

Protocolo de Actuacion para el Personal de la Procuraduria en Casos que
Involucren la Orientacion Sexual o la Identidad de Género de la
Procuraduria General de la Republica (PGR) [2015].

Protocolo para Adoptar las Medidas Tendentes a Garantizar a las
Personas Trans el Ejercicio del Voto en Igualdad de Condiciones y sin
Discriminacién en Todo Tipo de Eleccion y Mecanismo de Participacion
Ciudadana del Instituto Nacional Electoral [2017].

Protocolo para el Acceso sin Discriminacion a la Prestacion de Servicios de

Atencion Médica de las Personas LGBTTTI y Guias de Atencion
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Especificas de la Secretaria Nacional de Salud [2017].
. Protocolo de Atencion a Personas LBGTI de la Fiscalia General del
Estado de Jalisco [2017].
= Protocolo Interno de Atencion a la Poblacion LGBTTTIQ+ de la Comision

Estatal de Derechos Humanos Jalisco [2019].

Decretos nacionales

= Decreto por el que se declara como Dia Nacional contra la Discriminacion
el 19 de octubre de cada afio.
= Decreto por el que se declara como Dia Nacional de la Lucha contra la

Homofobia el 17 de mayo de cada afio.

Tabla 4°

BLOQUE CONVENCIONAL:

Universales. Sistema de Naciones Unidas

= Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948).

= Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976).

= Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (1979).

= Convenio N° 108 del Consejo de Europa para la Protecciéon de las
Personas con Respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de
Caracter Personal (1981) (Protocolo adicional 2001).

= 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

Condicion de Vulnerabilidad (2002).

= Declaraciéon de Montreal (2006).

= Principios de Yogyakarta (2006).

= Declaracion sobre Orientacion Sexual e ldentidad de Género de las
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Naciones Unidas (2008).

Regional. Sistema Interamericano de Derechos Humanos

= Convencion Americana sobre Derechos Humanos-Pacto de San José

(1969).

= Convencion do Belém do Para (1994).

= Convencion Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacion e

Intolerancia (2013).

» Informe numero 36 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

(CIDH) sobre Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e

intersex en América (2015).

» Informe Del Comité Juridico Interamericano de la OEA. Sobre Privacidad y

Proteccion de Datos Personales. CJI/RES. 212(LXXXVI-O/15) (2015)

*» Informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
sobre los avances y los desafios en materia de reconocimiento de los
derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en
Américas (2018).

» Ley Modelo Interamericana Sobre Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales (Resolucion de la Asamblea General de la
OEA) AG/RES. 2842(XLIV-0O/14).

Opinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

= Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacién de parejas
del mismo sexo. Obligaciones estatales en relacion con el cambio de nombre,
la identidad de género y los derechos derivados de un vinculo entre parejas
del mismo sexo (interpretaciéon y alcance de los articulos 1.1, 3°, 7°, 11.2, 13,

17, 18 y 24, en relacion con el articulo 1° de la Convencién Americana sobre
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Derechos Humanos). Opinion consultiva OC-24/17, del 24 de noviembre de
2017. Serie A, numero 24.

1. Dignidad humana. Siendo el valor, principio y derecho fundamental, base y
condicion de todos los demas derechos humanos.

2. Titularidad de derechos y reconocimiento de la auto identificacion. Las
personas transgéenero y transexuales son titulares y sujetos plenos de todos
los derechos, teniendo una atencion especializada bajo las caracteristicas y
percepcion en las cual se identifican.

3. Perspectiva de género. Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Dentro del actuar institucional se debe de eliminar
las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacién de las personas basada en el género, incluyendo a las
identidades y expresiones de género no normativas. Promoviendo la
igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar
de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos vy
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

4. Enfoque diferenciado y especializado. El reconocimiento de grupos de
poblacibn con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad, requiriendo una atencidén especializada que responda a las
particularidades y situaciones de riesgo al que se encuentran las y los
usuarios.

5. lgualdad y no discriminacion. Todas las personas, sin distincion, tienen
derecho a disfrutar de todos los derechos, incluidos el derecho a la igualdad
de trato ante la ley y el derecho a ser protegidos contra la discriminacién

por diversos motivos, entre ellos la identidad de género.
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6.

Inclusién. Dentro del actuar institucional las y los servidores publicos en
casos que involucren poblacion transgénero y transexual, deberan incidir en
la toma de decisiones colaborativas con las personas o expresiones de la
sociedad civil especialista para el adecuado tratamiento y especificidad de
los derechos humanos.

Victimizacion. Las caracteristicas y condiciones particulares de las y los
usuarios no podran ser motivo para negarle su calidad. Es decir, debe de
evitarse la violencia institucional, entendida como cualquier conducta
cometida por servidoras y servidores publicos que atente contra la
integridad fisica o0 emocional de las y los usuarios.

Finalidad. Todo tratamiento de datos personales que efectlen las oficinas
de los registros civiles, debera estar justificado por finalidades concretas,
explicitas, licitas y legitimas. Ademas, obliga a la implementacién de
técnicas y controles de conservacion y bloqueo de las actas de nacimiento
primigenias, una vez cumplida la finalidad para la cual fueron tratados los
datos —independientemente de que en un principio el tratamiento haya sido
licito—, y se encuentran en el supuesto de rectificacion por cambio de
nombre, género y sexo.

Calidad. Para cumplir con el principio de calidad en los datos personales
de las personas transgénero y transexuales, estos deberan de ser exactos,
completos, correctos y actualizados de acuerdo con su identidad de género
con la que se sientan identificadas e identificados, a fin de que no se altere
la veracidad de éstos, previa modificacion u orden por una autoridad

competente.

10.Proporcionalidad. Las y los servidores publicos deberan asegurarse que los

datos personales que traten en el ejercicio de sus funciones y atribuciones
estén relacionados con los propdsitos para los cuales fueron recabados.
Por lo tanto, cuando los datos dejen de ser adecuados, necesarios 0 ya no
estén relacionados con los propdésitos para los cuales fueron recabados

seran desproporcionales.
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11.Responsabilidad. Implementar controles, mecanismos, acciones y medidas,
como el presente documento para dar cumplimiento a las disposiciones de
la normatividad nacional e internacional, en materia de derechos humanos y
privacidad, asi como el cumplimiento de los principios y deberes en materia
de proteccibn de datos personales de la poblacion transgénero y
transexual.

12.Confidencialidad y proteccion de los datos personales sensibles. Las
servidoras y servidores publicos que intervengan en las diligencias y
asuntos que estén involucrados la poblacion transgénero y transexual,
tendran el deber de abstenerse de divulgar la identidad o datos personales
de las y los usuarios, asi como garantizar el derecho a la rectificacion y
oposicion de datos personales de dicha poblacion.

13.Seguridad de los datos personales. Es deber de las instituciones mantener
las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccion de los datos personales, para protegerlos de cualquier tipo de
dafio material, acceso o tratamiento no autorizado. Se debera prestar
especial consideracion a la sensibilidad de los datos y las posibles
consecuencias de una vulneracion a la intimidad de las personas

transgénero y transexuales.

LINEAS DE ACCION PARA EL RESGUARDO DE ACTAS
DE NACIMIENTO PRIMIGENIAS POR REASIGNACION DE
NOMBRE, GENERO Y SEXO:

Operatividad para la identificacidn y atencidn integral de personas transgéneroy
transexuales

1. Cuando se tenga contacto y lleve a cabo la atencibn con personas

transgénero y transexuales, se debera brindar con calidad, solidaridad y
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empatia; conduciéndose con respeto, educacion, amabilidad vy
profesionalismo libre de perjuicio o estereotipos, aplicando los principios
establecidos en la presente Guia; evitando en todo momento cualquier
expresion que denoten comentarios como «mujer normal», «hombre
normal», «mujer biolégica», «<hombre biolégico», «jotito», «rarito», «rarita»,
«suavecito», «Se cree mujer», «se cree hombre», «antinatural»,
«contranatural», «anormal», «degradante», «pecador», y cualquier otro que
tenga por objeto descalificar las identidades y expresiones de la poblacion
transgénero y transexual.

Dentro de la atencién con personas transgénero y transexuales, se debera
tener cuidado con los pronombres adecuados. Por ejemplo, alguien que se
identifique como mujer pedirA que se utilicen palabras y pronombres
femeninos, como «ella», «de ella», etc. Una persona que se identifiqgue
como hombre pedira que se utilicen palabras y pronombres como «él», «de
él», etc.; 0 en su caso usar pronombres neutrales, como ejemplos joven,
solicitante, persona, entre otras.

Las y los funcionarios publicos de la institucién no deberan cuestionar a la
persona transgénero o transexual sobre su identidad y/o evitar realizar
actos intimidatorios que invadan su privacidad y signifiguen un trato
desigual (miradas detenidas e incbmodas, preguntas impertinentes sobre
sus caracteristicas fisicas o apariencia, gestos y comentarios degradantes y
estereotipados) o cualquier otra conducta que restrinja el derecho al libre
desarrollo de la personalidad.

Asimismo, dentro del abordaje de la atencion y gestidn administrativa con
personas transgénero o transexuales se debera abordar a los parametros
de identificacion del nombre social del cual se perciban, sin que en ello
implique que este en proceso hormonal o de cirugia o cirugias de
afirmacion sexo-genérica, ni serd necesario que cuente con el acta de
rectificacion de nombre, género y sexo, ni tampoco la homologacién de sus

deméas documentos oficiales.
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Por ello, la anotacion del nombre dentro de los formatos, constancias,
libretas o cualquier registro interno de la institucion se deberd asentar
atendiendo el principio de no revictimizacion a la identidad y expresion de
género no normativas de esta poblacidon, adicionando en los documentos
oficiales el nombre social de la persona en atencion. Ademas siempre se le
nombrard a la persona por el nombre social y en caso de duda, se debera
nombrar por los apellidos.

5. El uso interno del servicio a bafios institucionales sera indiscriminado,
afirmando la inclusion de bafios de género neutro en favor de las diversas
identidades y expresiones de géneros que asistan o laboren en la
institucion.

6. Cuando una persona transgénero o transexual acuda para pedir el cambio
de nombre, género y sexo o solicitar informacién al respecto, se le debera
informar cudl es procedimiento que debera efectuar a fin de garantizarle su
derecho a la identidad, lo anterior, se realizara libre de barreras

institucionales, culturales, econdmicas, linguisticas, legislativas y de género.

Operatividad para garantizar el resguardo del acta de nacimiento

1. EIl oficio de reconocimiento de identidad de género se dirige de manera
interinstitucional, es decir, que los titulares de las Direcciones Generales de
los Registros Civiles, los oficiales o jueces del Registro Civil de la entidad
federativa que reconoce el derecho —es decir, las entidades federativas que
cuentan con Ley de Identidad de Género—, la autoridad que haya concedido
el amparo o cualquier autoridad competente en la materia, comunican al
titular de la Direccion General del Registro Civil del Estado de Jalisco o a
las oficialias de los registros civiles de cualquiera de los municipios que
conforman el estado de Jalisco. Lo anterior, mediante el oficio de
reconocimiento de identidad de género que la persona interesada presenta

directamente a la ventanilla de oficialia de partes.
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La persona de oficialia de partes o del area de correspondencia, debera
observar lo sefialado en las lineas de accion de la «operatividad para la
identificacion y atencién integral de personas transgénero y transexuales»;
recibira el oficio que la persona interesada haya ingresado, mismo que
remite la autoridad competente por el levantamiento de nueva acta de
nacimiento a causa de reasignacion de nombre, género y sexo.
La persona de oficialia de partes o del area de correspondencia sellara y
firmara el acuse correspondiente, haciendo constar la fecha y hora de
recepcion. En caso de recibir sobre cerrado, se cerciorara de la integridad
del mismo, es decir, que el sobre no esté abierto, presente violaciones o
rasgaduras; en el acuse sefialara que recibié el sobre cerrado, o en su
caso, registrara las anomalias que presente.
La persona de oficialia de partes o del area de correspondencia se
cerciorard de no hacer reproducciones de los documentos que reciba —
salvo que sean las estrictamente necesarias— y los resguardara en un lugar
previsto de cerradura (archiveros, cajones), hasta en tanto no haya
identificado previamente al &rea competente del asunto.
La persona de oficialia de partes o del area de correspondencia no podra
comunicar de forma oral, escrita o por cualquier otro medio que ha recibido
una peticion u oficio de reconocimiento de identidad de género para el
resguardo de acta de nacimiento primigenia a personas o0 areas que no
tengan competencia del asunto; asimismo, se abstendra de hacerlo incluso
a familiares o amigos.

La persona de oficialia de partes o del area de correspondencia, una vez
identificada el area competente, deberd remitir la solicitud de la persona
peticionaria, por lo cual debera observar las siguientes reglas para la
remision:

a. Resguardara la solicitud y, en su caso, los anexos en un sobre cerrado

—en caso de que la persona peticionaria no lo haya presentado de esa

forma—;
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b. Pegard una caratula entre la pestafia y el cuerpo del sobre, con una
nota relativa al nombre y cargo del destinatario, el tipo de informacion
que contiene «datos personales sensibles» y la responsabilidad que
adquieren al recibir la informacién confidencial;

c. El traslado sera por la persona misma de oficialia de partes o del area
de correspondencia, 0 en su caso, por personal publico autorizado de la
oficina del registro civil municipal o de la Direccion General del Registro
Civil del Estado de Jalisco;

d. Cuando la informacién tenga que ser remitida de forma electronica, el
documento debera estar contenido en un formato de archivo que no
permita la edicion o manipulacion y deberé estar protegido de origen
contra impresion o copiado no autorizado, parcial o total, de su
contenido;

e. El documento se enviard cifrado —bloqueado— en un primer correo
electrénico y en un segundo correo electronico la clave o llave de
acceso;

f. Todas las comunicaciones electronicas seran Unicamente a través de
plataformas y correos institucionales, evitando el uso de correos
personales;

g. Se deberéa dejar constancia que el titular del area competente recibio la
informacion, ya sea mediante el registro de su firma en una bitacora o
mediante la autenticacion por medios electrénicos, al realizar un acuse
de recibido de la informacion.

7. Una vez turnada la peticion al o a los departamentos correspondientes;
todas las comunicaciones se deberan resguardar en areas seguras,
previstas de cerraduras o contrasefias de acceso, las remisiones y
traslados se haran siguiendo las reglas del punto seis; se abstendran de
realizar reproducciones que no sean las estrictamente necesarias, tomando
en consideracion los principios de finalidad, lealtad y proporcionalidad en

materia de proteccion de datos personales; ademas, se realizaran acciones
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a fin de evitar que la informacién circule a éareas que no tengan

competencia del asunto.

8. Se debera dar aviso al &rea o unidad administrativa de tecnologias de
informacion, para que se inicien las gestiones y se proceda a bloquear la
imagen de la Copia Fiel del Acta y la certificacion, a fin de que ya no se
pueda expedir dicho registro por el personal del &rea de cajas.

En caso de no contar con un area o unidad de tecnologias de informacion,

la oficina de registro civil municipal podra solicitar el apoyo de la Direccion

General del Registro Civil del Estado de Jalisco o del ayuntamiento del que

dependa, para que le oriente, 0 en su caso, le ayude con las gestiones

tecnologicas y garantizar el bloqueo de las bases de datos electrénicas.

Es importante que todas las solicitudes de gestion queden documentadas,

ya sea de forma fisica o electronica.

9. Asimismo, se deberan hacer las gestiones necesarias para dar de baja el
acta de nacimiento primigenia del Sistema Nacional para impresion de
Copias de Actas (SIDEA).

10.Con relacion a lo anterior, el area competente de la oficina del registro civil
municipal o de la Direccién General del Registro Civil del Estado de Jalisco,
debera procurar contar con personal experto en programacion, para que a
través de herramientas tecnoldgicas puedan realizar configuraciones de
privilegios, ubicacién o tag —etiquetados— y asi bloquear el acta primigenia
de las bases de datos electrénicas mediante las siguientes técnicas de
conservacion, bloqueo y supresion:

a) La imagen se blogueara mediante un indicador booleano,
configuraciones de privilegios, ubicacion o tag —etiquetados—, para
evitar el acceso o la impresion del acta primigenia;

b) EIl extracto de los datos esenciales que conforman la certificacion, se
marcara con un indicador booleano, configuraciones de privilegios,
ubicacion o tag —etiquetados—, para eliminar el registro de la Base de

Datos Nacional;
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c) El extracto de los datos esenciales, se marcara con un indicador
booleano, configuraciones de privilegios, ubicacion o tag —etiqguetados—,
para eliminar el registro de la Base de Datos Local,

d) Se procedera a realizar caratula o anotacion marginal de vinculaciéon y
bloqueo de documentos con marca de agua «documento reservado,
que se insertara en el acta contenida en el libro original del archivo para
su reserva y bloqueo; y

e) El libro deberd ser resguardado en el archivo de la Direccion del
Registro Civil o en el archivo de la oficina del registro civil municipal que
haya elaborado el acta primigenia y se deberan implementar controles
administrativos, fisicos y tecnoldgicos para evitar el tratamiento de la
informacion confidencial por terceros no autorizados.

11.Se procedera a asociar la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la
misma no debera contar con anotaciones marginales, toda vez que como
ha dicho la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mudltiples
resoluciones en la materia, se violan los derechos fundamentales de la
persona interesada a la dignidad humana, a la igualdad y a la no
discriminacion, a la intimidad, a la vida privada, a la propia imagen, a la
identidad personal y sexual, al libre desarrollo de la personalidad y a la
salud, porque la nota marginal propicia que dicha persona exteriorice hasta
en las mas simples actividades de su vida su condicién anterior, generando
eventuales actos discriminatorios hacia su persona, sin que se advierta
razonabilidad alguna para limitarlos de esa manera.

12.En su caso, se deberd dar aviso a las areas o unidades administrativas
internas o externas de las oficinas del registro civil municipales o a la

Direccion General del Registro Civil del Estado de Jalisco, que pudieran

tener la copia en su base de datos, para que procedan a bloquear o

actualizar la informacién en todas las dependencias gubernamentales de

los tres niveles (municipal, estatal, federal) y los tres 6rdenes de gobierno

(ejecutivo, legislativo y judicial), y en su caso, organismos publicos

autonomos.
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13.Se dara respuesta al solicitante y el sentido de la misma, es decir, si fue

procedente o0 no, su peticion, fundando y motivando la respuesta; se debera
marcar copia a la Direccion General del Registro Civil del Estado de Jalisco
o a la oficina del registro civil municipal donde se haya elaborado el acta

primigenia, dejando constancia del acuse de recibo.

14.Se dara respuesta a la autoridad competente que haya hecho el

levantamiento de nueva acta de nacimiento a causa de reasighacion de
nombre, género y sexo —los titulares de las Direcciones Generales de los
Registros Civiles o los oficiales o jueces del Registro Civil de la entidad
federativa que reconoce el derecho (es decir, las entidades federativas que
cuentan con Ley de Identidad de Género), la autoridad que hayan
concedido el amparo o cualquier autoridad competente en la materia—

dejando constancia del acuse de recibo.

15.Una vez hecho el blogueo por el area competente y el area o unidad de

tecnologias de informacion, se debera capacitar al personal de cajas para
sensibilizar y concientizar respecto a no develar informacion que pudiera
implicita o explicitamente revelar la posible condicién de la persona que
solicito el resguardo de acta de nacimiento primigenia por reasignacion de
nombre, género y sexo.

Es decir que, el personal del area de cajas se debera abstener de decirle al
0 a los solicitantes —publico general— que lleguen a solicitar copia del acta
de nacimiento primigenia, que el acta esta bloqueada o dar informacién que

pudiera inferir que la persona cambio su nombre, género y sexo.

Operatividad para validar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

personales

1.

Todo el personal operativo deberan recibir una educacion adecuada,
sensibilizacion y concientizacion, mediante capacitaciones constantes y
actualizadas en materia de derechos de la poblacién de la diversidad

sexual, seguridad de la informacion y proteccién de datos personales.
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2. Se deberé identificar y mantener contacto con las autoridades que puedan
tener competencia en caso de identificarse un incidente a la seguridad de la
informacion, como proteccion civil, la policia municipal, la fiscalia o alguna
de sus delegaciones, la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco o
sus delegaciones, los 6érganos de control interno —contralorias—, el Instituto
de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

3. Se dara a conocer el presente protocolo al personal adscrito de las oficinas
de los registros civiles municipales y de la Direccion General del Registro
Civil del Estado de Jalisco.

4. Se deberan realizar inventarios de los datos personales y de sus
instalaciones de almacenamiento (fisicas o electronicas).

5. Se deberan identificar y realizar diagnosticos del ciclo de vida de los datos
personales, prestando especial atencion a los tramites de resguardo de
actas de nacimiento por reasignacion de nombre, género y sexo.

6. Se deberan identificar y asignar los roles, asi como las responsabilidades
del personal operativo a fin de dar cumplimiento con la normatividad de la
seguridad y confidencialidad de la informacién.

7. Se estableceran clausulas o contratos por escrito con el personal operativo
y con los proveedores que traten informacién confidencial o reservada, para
gue durante y después de finalizada su labor o prestacion de servicios con
la oficina del registro civil municipal o Direccién General del Registro Civil
del Estado de Jalisco, guarden la confidencialidad de la informacién a la
que pudieron tener acceso.

8. Se estableceran contratos y acuerdos por escrito ante terceros en casos de
transferencias, para asegurarse que se cumplan las medidas de seguridad
pertinentes a fin de garantizar la confidencialidad de la informacion, que
dichos terceros no asuman la titularidad de la informacién y para que
devuelvan o cancelen los datos personales a los que pudieron tener
acceso.

9. En caso de contratacion de servicios de proveedores en internet, se

asegurara de que se respete lo sefialado en los articulos 68 y 69 de la Ley
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Se hara del conocimiento los procesos disciplinarios en caso de acreditarse
una violacidon por acciones u omisiones al presente protocolo y demas
normatividad en materia de proteccion de datos personales.

Se clasificara la informaciéon como confidencial o reservada, segun su
naturaleza y lo que establezcan las normas en la materia. Ademas, se
procedera a realizar el etiquetado de la misma mediante una portada o
guarda exterior, en la que se registren los datos de identificacion del
documento.

Se creara una cultura y politica relacionada con la gestion, administracion y
resguardo de la documentacion. Asimismo, dependiendo del presupuesto
de la oficina del registro civil municipal o de la Direccidon General del
Registro Civil del Estado de Jalisco, se comenzaran a realizar gestiones
para la restauracién de documentacion que por acciones u omisiones hayan
sufrido dafios o deterioros, esto en relacion con lo que marque la
normatividad en la materia archivistica, acatando lo que sefale la Ley
General de Archivos y sus homologas de las entidades federativas.

Los archivos no deberan estar en soétanos, debajo de cafierias o lugares
propensos a inundaciones. Se procurara tenerlos en plantas altas,
resguardados en cajas de plastico y sellado al vacio en caso de que el
lugar sea propenso a inundaciones o humedad; también se evitara
almacenar los documentos en lugares que pudieran corroerlos como
anaqueles oxidaos, por lo que se debera de atender a las recomendaciones
gue en materia de archivos se emitan.

Se debera contar con alarmas de incendio, extinguidores de fuego por
empresas certificadas y se realizaran capacitaciones al personal para que,
en caso de un siniestro puedan actuar con diligencia.

Los depdsitos, archivos o equipos (laptops, computadores, tabletas, entre
otras) que contengan informacion confidencial y reservada se protegeran

mediante el uso de cerraduras provistas de llave, se implantaran algoritmos,
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claves, contrasefias seguras. En caso de que el personal responsable
tenga que moverse de lugar, cerrara y se llevara la lleve consigo, en el caso
de los equipos, debera colocar el protector de pantalla.

16.No se colgaran objetos que puedan caer sobre los equipos, como lamparas,
pantallas, bocinas.

17.La alimentacion y el cableado de telecomunicaciones que transporta datos
o da apoyo a los servicios de informacion deben estar protegidos de
intercepcidn, interferencia o dafios. Lo anterior mediante el uso de
cortafuegos o firewall, se revisaran las instalaciones de cableado para evitar
que por accidente deliberado o no, pudieran estropear los cables o bien,
para evitar posibles cortos que configuren un incendio o siniestro.

18.Los equipos deberan contar con antivirus y se procurara su actualizacion y
mantenimiento constantes.

19.Los equipos deberdn contar con las licencias de software de los
proveedores certificados. Se evitara descargar o instalar software o
aplicaciones de paginas de dudosa procedencia o que no sean del dominio
del proveedor.

20. Se estipulard que Unicamente se utilicen correos electronicos y plataformas
institucionales para el tratamiento de la informacion confidencial vy
reservada.

21.Se prohibird el descargar, guardar, almacenar, fotografiar la informacion
confidencial o reservada en los dispositivos personales de los operadores
publicos (teléfonos moviles, memorias USB, laptops, tabletas, entre otras).

22.Los medios de comunicacion, remisiones o transferencias de informacion
gue se realicen para garantizar el resguardo del acta de nacimiento
primigenia por la reasignacion de nombre, género y sexo, seran protegidos
contra el acceso no autorizado.

Para ello deberan atenderse lo establecido en Lineamientos Cuadragésimo
Segundo, Cuadragésimo Tercero y Cuadragésimo Cuarto de los
Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y

Reservada que deberan observar los sujetos obligados, asi como los
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previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios, que consiste en las siguientes lineas de

accion:

a. Se resguardara la solicitud y, en su caso, los anexos en un sobre
cerrado —en caso de que la persona peticionaria no lo haya presentado
de esa forma—;

b. Se pegara una caratula al sobre entre la pestafia y el cuerpo del sobre,
con una nota relativa al nombre y cargo del destinatario, el tipo de
informacion que contiene «datos personales sensibles» y la
responsabilidad que adquieren al recibir la informacién confidencial;

c. El traslado serd por personal publico autorizado o con oficio de
comision de la oficina del registro civil municipal o de la Direccion
General del Registro Civil del Estado de Jalisco;

d. Cuando la informacion tenga que ser remitida de forma electrénica, el
documento debera estar contenido en un formato de archivo que no
permita la edicion o manipulacion y debera estar protegido de origen
contra impresion o copiado no autorizado, parcial o total, de su
contenido;

e. El documento se enviara cifrado —bloqueado— en un primer correo
electrénico y en un segundo correo electrénico la clave o llave de
acceso electronicas;

f. Todas las comunicaciones electronicas seran Unicamente a través de
plataformas y correos institucionales, evitando el uso de correos
personales;

g. Se debera dejar constancia que el titular del area competente recibio la
informacion, ya sea mediante el registro de su firma en una bitacora o
mediante la autenticacion por medios electronicos.

23.Los medios de comunicacion interna materia del procedimiento del
resguardo de actas de nacimiento primigenias por la reasignacion de
nombre, género y sexo, deberan ser eliminados de forma segura cuando ya

no sean necesarios, utilizando, en su caso, los plazos y procedimientos del
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Cuadro General de Clasificacion Archivistica, Catalogo de Disposicion
Documental y demas normativa aplicable.

24.Se deberan realizar impactos a la privacidad, andlisis de riesgos para
detectar las posibles vulnerabilidades y los anélisis de brecha para reducir
la probabilidad o el impacto de posibles incidentes a la seguridad de la
informacion.

25.Se implementardn mecanismos de auditorias internas y externas
constantes a fin de garantizar que se estan cumpliendo las medidas
establecidas en este documento.

26.Los de datos de pruebas deberan seleccionarse cuidadosamente,
protegidos y controlados, asimismo, una vez hecho lo anterior deberan ser
destruidos mediante procedimientos seguros que no permitan la

recuperacion de la informacion.

Operatividad para garantizar que Unicamente el personal autorizado podra acceder a
los datos personales

1. Se limitard el numero de personal autorizado, deberdn ser operadores,
servidores o funcionarios publicos, se identificardn y daran derechos para
solicitar accesos, préstamos y consultas.

2. Los repositorios (fisicos o electronicos) deberan estan provistos de
cerraduras, candados o codigos de acceso.

3. Se podran utilizar mecanismos de vigilancia o video-vigilancia para
garantizar la seguridad de los repositorios.

4. Se implementara el uso de bithcoras de acceso con nombre, firmas,
codigos o claves de acceso, asi como de las fechas y horas de ingreso,
salida y devolucion de la documentacion.

5. Para autenticar al personal autorizado podran valerse del uso de
mecanismos Unicos e irrepetibles, como firmas, firmas electrénicas,
cbdigos, contrasefias, llaves, e incluso, dependiendo del presupuesto de la

oficina del registro civil municipal o Direccion General del Registro Civil del
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Estado de Jalisco, podran utilizar datos biométricos como la voz, las huellas
dactilares, la geometria de las manos.

En caso de transferencias y remisiones de la informacion, se atendra a lo
seflalado en los Lineamientos Cuadragésimo Segundo, Cuadragésimo
Tercero y Cuadragésimo Cuarto de los Lineamientos Generales para la
Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan
observar los sujetos obligados, asi como los previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Cuando el personal autorizado deje de laborar para la oficina del registro
civil municipal o de la Direcciobn General del Registro Civil del Estado de
Jalisco, inmediatamente se procedera a solicitarle que entregue la
informacion con la que estuvo trabajando, asi como las llaves, se revocaran
los derechos y se cancelaran las contrasefias o codigos de acceso sin
dilaciones.

Conscientes de la importancia de esta accién afirmativa y con la finalidad de que

se cumpla su objetivo prioritario, se deben implementar capacitaciones y

actualizaciones constantes en materia de diversidad sexual y proteccion de datos

personales, dirigidas al personal operativo de los registros civiles del estado de

Jalisco.
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