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MANUAL DE SERVICIOS
INTRODUCCION

ElManualde Servicios es uninstrumento de la Direccién de Construccién de la Ciudad
del Gobierno Municipal de Ocotlan, Jalisco, que sirve para dar a conocer los servicios
sustantivos que proporciona la Dependencia conforme a su competencia de
desempeno, el cual debe ser transparente en el manejo de los recursos de la
Administracion Publica, asi como velar el actuar del servidor publico municipal de
acuerdo a lo establecido en la legislacién aplicable; para llevar a cabo esta funcién se
realizan tareas de organizacion, administracion, y construccion de relaciones con el

usuario del servicio.

En consecuencia, a lo anterior, para esta Construccién de la Ciudad, es importante
que la ciudadania cuente con informacién transparente y necesaria en cuanto a sus
servicios (Atender las solicitudes que presente la ciudadania o cualquier instancia,
con relacién al balizamiento y/o sefalizacién de la ciudad para lograr un correcto

ordenamiento vial).

OBJETIVO DEL MANUAL DE SERVICIOS

0 Establecerde manera claray detallada los servicios que ofrece la direccién, asi
como los procedimientos, requisitos y tiempos de respuesta para su solicitud y
ejecucion.

Este documento busca garantizar la eficiencia, transparencia y calidad en la
prestacion de los servicios relacionados con balizamiento y senalizacion a
infraestructura urbana, contribuyendo al desarrollo ordenado del municipio.
Asimismo, facilita la orientacion a ciudadanos, dependencias
gubernamentales y otros actores involucrados en la gestiéon urbana,
asegurando que cada servicio se brinde con apego a la normatividad vigente y

en beneficio del bienestar social.



INVENTARIO DE SERVICIOS

MANUAL DE SERVICIOS

planeacioén de las
zonas atrabajar.

rehabilitaciony
mantenimiento de
sefalamientos viales
que regulan las vias de
circulacion del
Municipio, procurando
fluidez en beneficio de
peatonesy
conductores con la
aplicacién de
herramientas técnicas
y humanas que
incrementen la calidad
de la infraestructura
vial en el municipio

Dependencia Proceso Servicio Beneficiario

Direccion de Atencion de solicitudBalizamiento, A la ciudadania

Construccion de la y trabajos Garantizar la en general, al

Ciudad. programados, instalacion, habilitar los
ubicaciény

sefialamientos
correspondient
es a cada zona
también se
mejora
considerablem
ente laimagen
visual de la
ciudad.

Direccién de
Construccion de la
Ciudad.

Atencién de solicitud
y trabajos
programados,
ubicaciény
planeacién de las
zonas a trabajar.

Remozamiento,
Rehabilitar espacios
publicos, oficinas,
parques, asi como en
la ciudad y zona rural.

A la ciudadania
en general, al
habilitar los
sefialamientos
correspondient
es a cada zona
también se
mejora
considerablem
ente laimagen
visual de la

ciudad.




MANUAL DE SERVICIOS
DESCRIPCION DE SERVICIOS

NOMBRE DEL SERVICIO:
BALIZAMIENTO

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Garantizar la instalacidon, rehabilitacién y mantenimiento de sefalamientos viales que regulan las
vias de circulaciéon del Municipio, procurando fluidez en beneficio de peatones y conductores con la
aplicacion de herramientas técnicas y humanas que incrementen la calidad de la infraestructura vial

en el municipio.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:
1. Quejasydenuncias:
*Presentar o formular la solicitud via telefénica o por escrito, a la Direccion de Construccion
de la Ciudad, acompanada de una copia de su identificacién (INE), o cualquier

documentacion oficial, en caso de ser necesario.

VIGENCIA:

Puede ser variable segun la naturaleza de la solicitud.

LUGAR, MEDIOS DE GESTION Y HORARIO:

Para la recepcion de quejas y denuncias podra acudir a Delgadillo Araujo 251 A y/o al médulo de
Atencidén Ciudadana ubicado en Presidencia Municipal, o via telefénica marcando al nimero 392 925
99 40.

Domicilio: Hidalgo #65 al interior Presidencia Municipal.

Colonia: Centro.

Horario: De lunes aviernes de 09:00 a15:00 horas.

COMPROMISO DE CALIDAD

Caracteristicas Temporalidad Costo

Manera eficiente a través de la

cual el ciudadano puede Atenciéon inmediata para su Tramite de gratuito
comunicar a las areas en derivacion a las areas que

cuestion a través de la queja o correspondan
problematica que le aqueje al

particular.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO

Acudir a la Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad.
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Diagrama de flujo
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construccion para la solicitud
de Remozamiento y
Balizamiento.

Presentacion de
pruebas en caso
de existir.
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CONSTRUCCION DE LA CIUDAD
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NOMBRE DEL SERVICIO:
REMOZAMIENTO

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Rehabilitar espacios publicos, oficinas, parques, asi como en la ciudad y zona rural.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:
1. Quejasydenuncias:
ePresentar o formular la solicitud via telefénica o por escrito, a la Direccién de Construcciéon
de la Ciudad, acompafiada de una copia de su identificacién (INE), o cualquier

documentacion oficial, en caso de ser necesario.

VIGENCIA:

Puede ser variable segun la naturaleza de la solicitud.

LUGAR, MEDIOS DE GESTION Y HORARIO:

Para la recepcion de quejas y denuncias podra acudir a Delgadillo Araujo 251 A y/o al médulo de
Atencidén Ciudadana ubicado en Presidencia Municipal, o via telefénica marcando al nimero 392 925
99 40.

Domicilio: Hidalgo #65 al interior Presidencia Municipal.

Colonia: Centro.

Horario: De lunes a viernes de 09:00 a15:00 horas.

COMPROMISO DE CALIDAD

Caracteristicas Temporalidad Costo

Manera eficiente a través de la
cual el ciudadano puede | Atencidn inmediata para su | Tramite de gratuito
comunicar a las &areas en | derivacion a las 4dreas que
cuestién a través de la queja o | correspondan

problematica que le aqueje al
particular.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO

Acudir a la Coordinacién General de Gestién Integral de la Ciudad.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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FUNDAMENTO LEGAL

0 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

0 Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco.

0 Ley de transparencia y acceso a la informacién publica del estado de Jalisco y sus
municipios.

0 LeydelGobiernoyla Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

0 Leyde Planeacion del Estado de Jaliscoy sus Municipios.

0 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

0 Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Ocotlan, Jalisco.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Manual de Servicios entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacién.

Segundo. La publicacién del presente Manual de Servicios se realizara el mismo dia

de su autorizacion en la pagina web del Municipio.

AUTORIZACIONES

LIC. DEYSI NA‘BEEL)’ ANGEL HERNANDEZ.

PRESIDENTA MUNICIPAL.

ELABORADOPOR:

Z L

C::
C. ARMANDO RAMIREZ ALVAREZ.
ENCARGADO DE LA DIRECCION DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD.
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