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= DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Ocotlan

Ocotlan, Jal., a 01 de Julio 2025
No. de Oficio: 010/2025
Administracion 2024-2027
Asunto: Bitacora del mes

C. A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

Martes 01/07/2025:

Se solicito transferir a agua potable. Se solicitd transferir a
secretaria particular. Se solicité el nUmero de parques y
jardines. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito el
horario de las oficinas del servicio militar. Se solicité transferir
a catastro. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicitd
transferir a sala de regidores. Se solicitdo el nimero telefonico
de la casa de la cultura. Se solicito transferir a obras publicas.
Se solicito transferir a reglamentos. Se solicitd transferir a
obras publicas. Se solicito el numero telefonico de parques y
jardines. Se solicit6 transferir a reglamentos. La directora del
area de atencion ciudadana esta en capacitaciones.

Miércoles 02/07/2025:

Se solicito el numero telefénico del registro civil. Se solicito
transferir a agua potable. Se solicité transferir a reglamentos.
Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir a
juridico. Se recibio oficio de control y seguimiento. Se solicitd
el numero telefénico de alumbrado publico. Se solicitd
transferir a secretaria general. Se solicito el nimero telefénico
de relaciones exteriores. Se solicito transferir a agua potable.
Se solicito transferir a agua potable. Se solicitd transferira
agua potable. Se solicité transferir a presidencia. Se solicito
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transferir a agua potable. Se solicito transferir a presidencia.
Se solicité transferir a agua potable. Se solicito transferir a
obras publicas. Se solicito el niumero telefénico de la
recaudadora. Se solicito transferir a agua potable. Se solicitd
transferir a reglamentos. Se solicitd el nUmero telefénico de la
comisaria.

Jueves 03/07/2025:

Se abrieron los correos, se encuentran sin novedad. Se
solicitd el numero telefonico de la oficina de servicio militar.
Se solicitd un garrafon del agua. Se solicité transferir a control
y seguimiento. Se solicito el numero telefonico de atencion
ciudadana. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito
transferir a secretaria particular. Se solicito transferir a
presidencia. Se solicitd transferir a reglamentos. Se solicitd
transferir a agua potable. Se solicito transferir a agua potable.
Se solicité el numero telefénico de registro civil. Se solicitd
transferir a agua potable. Se solicité transferir a secretaria
general. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicit6 el
namero de extension de Rh.

Viernes 04/07/2025:

Se solicitd transferir a ndmina. Se solicito transferir a
reglamentos. Se solicitd el nombre del jefe de transito, por
partes de la preparatoria EREMSO. Se solicito transferir a
agua potable. Se solicit6 transferir a informatica. Se
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entregaron los reportes semanales. Se entrego6 informe
mensual. Se entregd informe trimestral. Se solicitd transferir a
juridico. Se solicito transferir a informatica por parte de
ordenamiento del territorio. Se solicitd el nUmero de extension
de reglamentos. Se solicito transferir al agua potable. Se
solicito transferir a ordenamiento del territorio. Se recibio
reporte de oficios realizados por parte de alumbrado publico.
Se recibi6 oficio de reportes realizados por parte de parques y
jardines. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicitd
transferir a obras publicas. Se solicité transferir a contraloria.
Se recibio oficio para transito y bomberos, por parte de la
preparatoria EREMSO. Se asistio al evento mi arbol mi amigo
a las 5:00pm en la unidad deportiva Carlos Salcido.

Lunes 07/07/2025:

Se asistio a la reunion de dia de hoy con horario de las
08:00am. Se solicito transferir a agua potable. Se abrieron los
correos se encuentran, sin novedad. Se solicito transferir a
tesoreria, por parte de la casa de la cultura. Se solicito el
namero telefénico de alumbrado publico. Se solicité transferir
a agua potable. Se solicito transferir a agua potable. Reunion
a la 1:30 de la tarde. Se solicito el numero telefénico de la
oficina de servicio militar. Se solicito el correo de presidencia
y atencion ciudadana, por parte de atencion ciudadana del
estado. Se solicito transferir a obras publicas. Se solicitd
transferir a obras publicas. Se solicitdé el nUmero telefonico de
desarrollo econdmico. Se solicito transferir a tesoreria. Se
entrego grafica semanal. Se mando por correo tablero de
indicadores del mes de junio. Se solicitd transferir a agua
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potable. Se solicitd el numero telefénico de ecologia. Se
solicito transferir a tesoreria. Se solicito transferir a secretaria
general. Llego correo del gobierno del estado. Se solicito
transferir a reglamentos.

Martes 08/07/2025:

Se abrieron los correos, se encuentran sin novedad. Se
mando la agenda diaria a transparencia. Se solicito transferir
a agua potable. Se solicito el numero telefénico de aseo
publico. Se subiod a la plataforma de transparencia el archivo
H del mes de Junio. Se subié a la plataforma de
transparencia el archivo L del mes de abril, Mayo y Junio. Se
solicito transferir a obras publicas. Se solicité transferir a
presidencia. Se solicitd transferir a agua potable. Se solicitd
transferir a programas sociales. Se solicito transferir a
secretaria general. Se recibi6 oficio por parte de secretaria
general. Se le convoco a la directora a una reunion el dia 10
de julio de 2025 a las 13:30 horas, en la sala bicentenario. Se
solicito transferir a obras publicas. Se solicitd transferir a
jefatura de personal. Se solicité transferir a tesoreria. Se
solicitd el correo de caja. Se solicité transferir a presidencia.
Se solicito transferir a agua potable. Se solicitd transferir a
agua potable. Se solicit6 transferir a reglamentos.

Miércoles 09/07/2025:
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Llego oficio de secretaria general. Se recibi6 oficio para la
presidenta. Se solicito transferir a agua potable. Se solicitd
transferir a agua potable. Se abrio el correo se encuentra sin
novedad. El correo con cuenta Outlook, no se puede abrir. Se
solicito transferir a patrimonio por parte del instituto de la
mujer. Se solicitd el niumero de la comisaria. Se solicito el
namero telefonico de aseo. Se solicitd transferir a desarrollo
rural. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir
a reglamentos. Se solicito transferir a catastro. Se solicitd
transferir a secretaria particular. Se solicito transferir a
oficialia mayor. Se solicito transferir a obras publicas.
Llamaron preguntando el horario del cierre del puente que
conecta Ocotlan con Poncitlan, se le dijo que el horario es de
09:00pm a 06:00am, de miércoles a viernes. Se solicitd
transferir a agua potable.

Jueves 10/07/2025:

Se solicito transferir a ingresos. Se solicito transferir a jefatura
de personal. Se solicito a transferir obras publicas. Se solicitd
transferir a agua potable. Se solicité transferir a agua potable.
Se mando Correo a agua potable. Se mandoé correo a
transparencia. Se solicito transferir a secretaria particular. Se
solicito transferir a desarrollo rural. Se solicité el niumero
telefonico de alumbrado. Se solicito transferir a obras
publicas. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito el
namero de bomberos. Se solicito transferir a tesoreria. Se
asistio a la reunion. Se solicito transferir a agua potable.



R

H = i
GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO
= DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Ocotlan

Viernes 11/07/2025:

Se solicito transferir a agua potable. Se entreg6 la grafica
semanal. Se solicito el correo de caja. Se solicitd transferir a
obras publicas. Se solicito transferir a la comuanr. Se solicitd
transferir a catastro. Se solicitd informacion para plantar
arboles. Se solicito transferir a reglamentos. Se entregaron
los reportes semanales. Se abrieron los correos, se
encuentran sin novedad. No se puede acceder al correo
Outlook. Se solicito transferir a reglamentos.

Lunes 14/07/2025:

Se solicitd el numero de la recaudadora. Se recibio oficio de
innovacion gubernamental. Se mando correo a innovacion
gubernamental. Se mand¢ oficio a secretaria general. Se
abrieron los correos, se encuentra sin novedad. Se solicitd
transferir a pasaportes. Se solicitd el nimero de parques y
jardines. Se solicito transferir a presidencia.

Martes 15/07/2025:

Se solicito transferir a juridico. Se solicitd transferir a
proveeduria. Se solicito transferir a agua potable. Se abrieron
los correos, se encontro correo de aseo publico con reportes
realizados, el correo con cuenta Outlook no se puede abrir.
Se solicito transferir a reglamentos. Llamaron preguntando a
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gue horario estaban pagando, se les dijo que a partir de las
02:00pm. Se solicité el numero telefénico de desarrollo
economico. Se solicitd transferir a agua potable. Se solicitd
transferir a secretaria particular. Se solicito transferir a
catastro. Llamaron preguntando el horario de la oficina de
ecologia. Se solicito transferir a obras publicas. Se solicitd
transferir a reglamentos. Se solicitd transferir a presidencia.
Se solicito transferir a obras. Se solicito transferir a catastro.
Se solicito transferir a secretaria general. Se solicito transferir
a obras publicas. Se solicit6 trasferir a secretaria particular.
Se solicito transferir a secretaria particular.

Miércoles 16/07/25;

Se solicitaron a transferir a programas sociales. Se solicito
transferir a proveeduria. Se solicito transferir a proveeduria.
Se abri6 el correo se encuentra sin novedad. No se puede
acceder al correo Outlook. Se solicito transferir a programas
sociales. Se solicito transferir a agua potable. Se solicito
transferir a proveeduria. Se solicitd transferir a tesoreria. Se
solicito el niamero telefonico de desarrollo econémico. Se
solicito transferir a obras publicas. Se solicité transferir a
catastro. Llamaron preguntando la ubicacion de la oficina de
las cartas de antecedentes no penales, Se solicitd transferir a
reglamentos. Se solicitd el nimero de extension de
reglamentos. Se solicitd el nimero de extension de obras
publicas. Se solicito el numero telefénico de registro civil. Se
solicito transferir a ordenamiento del territorio. Se solicitd
transferir a catastro. Se solicité transferir a catastro. Se
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solicitd transferir proveeduria. Se solicito transferir a agua
potable. Se solicito transferir a agua potable. Se solicito
transferir a agua potable. Se solicitd transferir a tesoreria. Se
solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir a Rh por
parte de ecologia.

Jueves 17/07/2025:

Se solicito transferir al instituto de la mujer. Se solicito el
namero de extension del instituto de la mujer. Se abrio el
correo se encuentra sin novedad. No se puede acceder al
correo Outlook. Se solicit6 transferir a agua potable. Se
solicito transferir a obras publicas. Se solicito trasferir a obras
publicas. Se solicitd el nUmero de extension de obras
publicas. Se entrego oficio de formato de informe a
comunicacion. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito
transferir a reglamentos. Llamaron preguntando el precio de
las actas de nacimiento. Se solicito transferir a reglamentos.
Se solicito transferir a reglamentos.

Viernes 18/07/2025:

Se solicitaron los nombres y nimeros de extensiones de las
oficinas de obras publicas, sindicatura, secretaria general y
presidencia. Se abrio el correo, se encuentra sin novedad. No
se puede acceder al correo Outlook. Se solicitd transferir a
agua potable. Se solicit6 transferir a ordenamiento del
territorio. Se solicitd transferir a desarrollo rural. Se entrego la



&

.
%

R

&,
[ 5|y <
GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Ocotlan

grafica semanal. Se entregaron los reportes semanales. Se
solicité transferir a secretaria particular. Se solicito transferir a
obras publicas. Se solicito transferir a catastro. Se solicito
transferir a reglamentos. Se solicito transferir a ordenamiento
del territorio. Se solicito transferir a catastro. Se solicito
transferir a agua potable. Se solicito el horario para pago de
infracciones de parquimetros. Se solicito transferir a agua
potable. Se solicito transferir a reglamentos.

Lunes 21/07/2025:

Se abrieron el correo se encuentra sin novedad. No se puede
abrir el correo Outlook. Se tendra capacitaciones del dia
lunes 21 al 25 de julio del afio en curso de 10:00 am a
02:00pm, en el parque metropolitano. El dia lunes 28 de Julio
habra capacitaciones a las 10:00am en la sala bicentenario.
Se solicito transferir a reglamentos. Ya se puede ingresar al
correo Outlook. Se solicito transferir a tesoreria. Se solicito el
namero telefonico de registro civil. Se solicitd el nimero
telefonico de educacion. Se solicitd transferir a secretaria
particular. Se solicit6 transferir a proveeduria. Se solicito el
namero telefénico de alumbrado publico. Se solicito6 el
namero telefénico de aseo publico. Se solicitd transferir a
reglamentos. Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito
transferir a secretaria particular. Se solicito transferir a
reglamentos. Se solicito transferir a agua potable. Se solicito
transferir a reglamentos. Se solicito transferir a proveeduria.
Se solicito transferir a programas sociales. Se solicitd
transferir a obras publicas. Se solicito transferir a
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reglamentos. Se recibio correo de aseo publico con reportes
realizados. Se solicito el nombre y correo del jefe de transito y
vialidad.

Martes 22/07/2025:

Se solicité transferir a agua potable. Se solicito transferir a
obras publicas. Se solicitd el nombre del encargado de
comunicacion social. Se abrieron los correos, se encuentran
sin novedad. Se solicito transferir a obras publicas. Se solicitd
transferir a agua potable. Se solicito transferir a agua potable.
Se solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir a
agua potable. Se solicito transferir a presidencia. Se solicito el
namero telefonico de aseo publico y comisaria. Se solicito
transferir a ordenamiento del territorio. Se solicitd el nimero
telefénico de alumbrado publico. Se solicitd transferir a agua
potable. Se solicitdé el nUmero telefénico de egresos. Se
solicitd el namero telefonico de parques y jardines. Se solicitd
transferir a obras. Se solicitd el nimero telefénico de
alumbrado publico. Se solicito transferir a tesoreria. Se
solicito transferir a obras. Se solicito transferir a informatica
por parte de ordenamiento del territorio. Se solicité transferir a
tesoreria. Se solicito transferir a agua potable. Se solicito el
nombre del director de ordenamiento del territorio por parte
de la CFE. Se solicit6 transferir a RH por parte de
ordenamiento del territorio. Se solicito transferir a catastro. Se
solicitd transferir a agua potable. Se solicito transferir a agua.
Se solicito el numero telefénico del DIF por parte de
transparencia. Se solicito transferir a proveeduria. Se recibio
oficio de secretaria particular.
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Miércoles 23/07/2025:

Se abrieron los correos, se encuentran sin novedad. Se
solicito transferir a secretaria particular. Se solicito transferir a
presidencia. Se solicitd transferir a proveeduria. Se solicitd
transferir a proveeduria. Se solicito transferir a catastro Se
solicito transferir a catastro. Se solicito transferir a catastro.
Se solicito el numero telefénico del registro civil. Se solicito
transferir a ordenamiento del territorio. Se solicité transferir a
agua potable. Se solicit6 transferir a tesoreria. Se solicit6 el
namero telefonico de egresos. Se solicitd transferir a
presidencia. Se solicité transferir a reglamentos. Se solicito el
namero del registro civil. Se solicito transferir a reglamentos.
Se solicito transferir a ordenamiento del territorio. Se solicito
el numero telefénico de aseo publico. Se solicito transferir a
reglamentos. Se solicito transferir y el nimero de extension
de agua potable. Se solicité el nombre del encargado de
ecologia por parte de la empresa Nestlé. Se solicitaron los
numeros de extension de presidencia y secretaria particular.
Se solicito el numero de extension y transferir a proveeduria.
Se solicitd la ubicacion y horarios de la oficina de las cartas
de antecedentes no penales.

Jueves 24/07/2025:

Se abrieron los correos, se encuentran sin novedad. Se
solicitd transferir a nomina por parte de ordenamiento del
territorio. Se solicitd el numero de la comisaria. Se solicitd
transferir. Se solicitdé el niumero telefénico del DIF. Se solicitd
el niumero telefénica de egresos. Se solicité transferir a sala
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de regidores. Se solicitd el numero telefénico de alumbrado
publico. Se solicito transferir a tesoreria. Se solicito transferir
a agua potable. Se solicito transferir a obras publicas. Se
solicitd el nimero de extension y transferir a reglamentos. Se
solicitd el numero telefénico de la comisaria. Se solicitd
transferir a programas sociales. Se solicito el nUmero
telefonico de parques y jardines. Se solicitd transferir a
ordenamiento del territorio. Se solicito transferir a catastro. Se
solicitd el nombre y correo electronico de la presidenta
municipal, por parte de la casa de la cultura de Ayutla.

Viernes 25/07/2025:

Se suspendio la reunion del dia 25 de julio en sala
bicentenario hasta nuevo aviso. Se entregaron los reportes
semanales. Se entregaron las graficas semanales. Se solicito
transferir a agua potable. Se abrieron los correos se
encuentran sin novedad. Se solicito informacion acerca del
pago de las multas. Se solicito transferir a tesoreria. Se
solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir a
presidencia. Se solicité transferir a ordenamiento del territorio.
Se solicito transferir a agua potable.

Lunes 28/07/2025:

Se solicitd el numero telefonico de aseo publico. Se abrieron
los correos, se encuentran sin novedad. Se solicitd transferir
al agua potable. Se solicit6 transferir a recursos humanos. Se
asistio a la capacitacion de los derechos humanos. Se solicitd
transferir a presidencia. Se solicito transferir a agua potable.
Se solicitd el horario y la ubicacion de la oficina de
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antecedentes no penales. Se solicito transferir a catastro. Se
solicité transferir a reglamentos. Se solicito transferir al agua
potable. Se solicito transferir al agua potable. Se solicitd
transferir a obras publicas. Se solicité el nUmero de extension
de presidencia y secretaria particular. Se solicité transferir a
programas sociales. Se solicito transferir a reglamentos. Se
solicito transferir a proveeduria. Se solicito el nUmero
telefonico de egresos. Se solicitd transferir al agua potable.
Se solicitd la ubicacion de la oficina de egresos. Se solicitd
transferir a secretaria particular. Se solicito transferir a
secretaria general. Se solicitd transferir a agua potable. Se
solicito transferir a presidencia. Se solicitd el nUmero
telefonico del director de delegaciones, por parte de tesoreria.
Se solicito el numero telefénico de parques y jardines.

Martes 29/07/2025:

Se abrieron los correos, se encuentran sin novedad. Se
solicito transferir a desarrollo rural, por parte de la casa de la
cultura. Se asisti6 a las capacitaciones para la atencion del
turismo de 10:00am a 02:00pm, en sala bicentenario. Se
solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir a
recursos humanos. Se solicité transferir a reglamentos. Se
solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir al
instituto de la mujer. Se solicité el numero telefonico de
alumbrado. Se solicito el correo de atencion ciudadana, por
atencion ciudadana del estado. Se solicito transferir a
ordenamiento del territorio. Se solicitd transferir a
ordenamiento del territorio. Se solicitd el nimero de parques y
jardines. Se solicité transferir a ordenamiento de territorio. Se
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solicitd el numero telefénico de pasaportes. Se solicitd
transferir a obras publicas. Se solicitd transferir a obras
publicas. Se solicitd el numero telefénico de cementerios. Se
solicitd transferir a tesoreria. Se solicitd transferir a
reglamentos. Se solicito transferir a programas sociales. Se
solicité transferir a reglamentos. Se recibié correo de aseo
publico. Se recibié correo de atencion ciudadana del estado.

Miércoles 30/07/25:

Se solicito transferir a reglamentos. Se asistio a las
capacitaciones de turismo de 10:00am a 02:00pm. Se
abrieron los correos, se encuentran con reporte de un
ciudadano. Se solicito transferir a presidencia. Se solicitd
transferir a nomina. Se solicité el nUmero telefonico de
proteccion animal, por parte de participacion ciudadana. Se
solicitd transferir a tesoreria. Se solicitdé el nombre del oficial
mayor por parte de catastro. Se solicito el correo de
proveeduria. Se solicito transferir a secretaria general. Se
solicito transferir a reglamentos. Se solicito transferir a
tesoreria. Se solicito transferir a reglamentos. La auxiliar
solicito dia econdémico el 01 de Agosto del 2025.

Jueves 31/07/25:

Se solicitd la ubicacion de la oficina de medio ambiente.

Se solicito transferir a agua potable. Se abrieron los correos,
se encuentran sin novedad. Se solicitd transferir a secretaria
particular. Se solicito transferir a secretaria particular. Se
solicito el correo de tianguis. Se solicité transferir a secretaria
particular. Se solicit6 transferir a secretaria particular Se
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solicitd el numero de la casa de la cultura, por parte de
catastro. Se solicito transferir a tesoreria. Se solicito transferir
a secretaria general. Se solicito transferir a agua potable. Se
solicito la ubicacion y el horario de las oficinas de no
antecedentes penales. Se preguntd si se estaria pagando en
efectivo, se le pregunto a nomina y dijeron que hasta la 01:30

0 02:00pm. Se solicito transferir a obras. Se recibid correo del
estado.



