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Ocotlén, Jal., a 30 de Junio 2025

No. de Oficio: 006/2025
Administracion 2024-2027
Asunto: Informe del dia 01 de Junio 2025 al 30 de; Junio 2025.

C. ALEJANDRO OROZCO GOMEZ

Encargado del despacho de la coordinacién general de administracién e

innovacion gubernamental y servicios municipales.
PRESENTE

Numero de quejas, sugerencias, denuncias recibidas
No. Total | No. Quejas | No. Sugerencias | No. Denuncias
98 85 13

Clasificacién por departamentos:

No. Reportes: | Departamento dirigido: S "
13 Parques y jardines o A
07 Aseo Publico : @ ¢

19 Obras Publicas i iiaiaiie i

14 Agua Potable _ - B A ifigégiﬁ s

32 Alumbrado Publico SE RECIBE DOCUMENTACION A RESERVA

07 Reglamentos PE VERIFICAR 80 CONTENIDO
03~ | Otros

02 " | Ecologia

Grafica de 01 de Junio del 2025 al 30 de Junio del 2025 de quejas
recibidas 4 '




GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO
~ DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - -- -

Total Resueltas

Total Quejas

80 100 120

01 de Jun al 30 de Jun

i Quejas que no se pudieron resolver, clasificadas por direccién; expllcando el
motivo de porque no se atendieron. '

No. Folio ' | Fecha dell Departamento: | Motivo: " | Fecha del
dellapa ol | reportes i correo:
queia: | - | e
727 Jueves Parques y No hémos Irecibido Miércbles ;
05/06/25 jardines respuesta del correo 18/06/25
729 Martes Parquesy No hemos | ‘Miércoles
10/06/25 | jardines recibido 18/06/25
respuesta del
correo
739 Jueves Parquesy No hemos Miércoles
12/06/25 | jardines recibido 18/06/25
respuesta del &
correo

Qs

A T




GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO .
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA =

742 Jueves Parques y No hemos recibido Miércoles
12/06/25 jardines respuesta del correo 18/06/25
745 Viernes Parquesy No hemos recibido Miércoles
‘ 13/06/25 jardines respuesta del correo | 18/06/25 .
748 Lunes Parques y No hemos recibido Lunes 30/06/25
16/06/25 Jardines respuesta del correo
754 Martes Parques y No hemos recibido ‘Lunes 30/06/25
: , 17/06/25 Jardines respuesta del correo
756 Mart Parques y No hemos recibido Lunes 30/06/25
17/%6‘!3235 Jardines respuesta del correo
.758 Miércoles Parques y No hemos recibido Lunes 30/06/25
‘ ST : respuesta del correo
18/06/25 | Jardines
788 Wit Parquesy No hemos recibido Lunes 30/06/25
24/%6?255 Jardines respuesta del correo
793 IVI'II' i Parques y No hemos recibido Lunes 30/06/25
; 2;’506?’2?58 Jardines respuesta del correo '
801 Miércoles Parques y No hemos recibido Lunes 30/06/25
: ' . respuesta del correo A
25/06/25 | Jardines
808 Viernes Parquesy Jardines No hemos fe;ibido’ Lunes 30/06/25
‘ _ 27/06/25 respuesta del correo
744 Viernes Obras Publicas No hemos recibido Miércoles
o 13/06/25 | respuesta del correo | 18/06/25
751 Martes Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25. -
s ‘17/06/25 respuesta del correo !
752 Martes Obras Publicas No hemos récibido Lunes 30/06/25
17/06/25 _ . respuesta del correo
757 Martesl _ QObras Publicas No hemos recibido Luries 30/06/25
17/06/25 respuesta del correo '
C Ci’..w;b»?
‘i\_k’f




GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO -
DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA .

Viernes .-

No hemos retibido.__

Lunes,30/06/25

Obras Publicas
, 20/06/25 wd respuesta del correo
769 Viernes Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
| 20/06/25 . .| respuestadelcorreoc | ...
772 Lunes: Obras Publicas No-hemos recibido - Luneé 30/06/25
23/0625 o M respuesta del correo g
778 'M'a.‘rtes Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
24/06/25 = o respuesta del correo
779 Martes Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
24/06/25 respuesta del correo
780 Martes Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
24/06/25 respuesta del correo
781 Martes Obras Pub“cas No hemos recibido Lunes 30/06/25
3 24/06/25 ] ' respuesta del correo
782 ‘Martes Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
i 24/06/25 , respuesta del correo :
783 i 'Mar‘tes Obras Pu blicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
1. 24/06/25 respuesta del correo :
784 Martes Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
24/06/25 respuesta del correo '
785 Martes Obras Publicas No hemos recibido - Lunes 30/06/25
24/06/25 respuesta del correo fulniand die - 87
789 Martes Ob-ras Publicas No_hemos recibido Lunes 30/06/25
24/06/25 respuesta del correo o L S
795 Miércoles | Obras Publicas No he‘mos‘r_ecirbido Lunes 30/06/25
‘ 25/06/25 ' respuesta del correo ; A5
799 Miércoles Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
25/06/25 respuesta del correo :
203 Miércoles | Obras Publicas No hemos recibido Lunes 30/06/25
i 25/06/25 respuesta del correo FAR SRS
' 720 Agua Potabie Se téndré que abrir el | Lunes 30/06/25
- + Lunes : - e, B e




GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN JALISCO

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

02/06/25

y pavimento
7'34 ‘Martes Agua Potable No se'menciona
. 10/96;’25 ‘ : : colonia
770 Viernes Agua Potable Gracias le daremos Lunes 30/06/25
20/06/25 et L seguimiento -+ ket ey g s by
776 ‘Lunes® | Agua Potable Gracias le darémos | Lunes 30/06/25
s 23/06/25 " ; © | seguimiento -+ - S S
786 - Martes - | Agua Potable Gracias le daremos | Lunes 30/06/25
‘ 24/06/25 seguimiento ;
787 Martes | Agua Potable Gracias le daremos Lunes 30/06/25
' 24/06/25 seguimiento
797 Miércoles | Agua Potable Gracias le daremos Lunes 30/06/25
: 25/06/25 segwmlento :
798 Miércoles Agua Potable Grac:as le daremos Lunes 30/06/25
25/06/25 : ; seguimiento” |
800 Miércoles | Agua Potable Se anoté en la
25/06/25 bitdcora
04 Jueves Agua Potable Se anotd en la
26/06/25 bitacora
811 Lunes Agua Potable No se ha pasado aun
‘ 30/06/25 el reporte
812 Lunes Agua Potable No se ha mandado
0 30/06/25 aun el reporte
813 Lunes Agua Potable No_se-ha pasado una
- 30/06/25 el reporte z
' 721 Martes Alumbrado Publico No he_mos recibido Mi‘ér;o}lg.s:_',_ g
= 03/06/25 respuesta del correo | 18/06/25
722 Martes Alumbrado Publico No hemos recibido Mlercoles T
: 03/06/25 respuesta c__lel correo 18/06/25
423 Martes Alumbrado Publico | No hemos recibido | Miércoles, . .. .
: 03/06/25 respuesta del correo 18/06/25

@C%mfv(




GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

respuesta del correo

724 Miércoles Alumbrado Publico No hemos recibido Miércoles
i 04/06/25 respuesta del correo 18/06/25
730 Martes Alumbrado publico | No hemos recibido* Miércoles
gt 10/06/25 respuesta del correo | 18/06/25 -
731 ‘Martes Alumbrado Publico No hemos recibido : Miércoles |
2 10/06/25 respuesta del correo - -| 18/06/25 -
732 Martes Alumbrado Publico No hemos recibido - Mfér'tdié‘s
10/06/25 respuesta del correo | 18/06/25
735 Miércoles Alumbrado Publico No hemos recibido Miércoles
11/06/25 respuesta del correo 18/06/25
737 Miércoles | Alumbrade Publico No hemos recibido Miércoles
11/06/25 respuesta del correo 18/06/25
740 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido Miércoles
12/06/25 respuesta del correo 18/06/25
741 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido” | Miércoles
12/06/25 respuesta del correo 18/06/25
743 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido - | Miércoles
724 12/06/25 respuesta del correo | 18/06/25
749 Lunes Alumbrado Publico | No hemos recibido LL'JﬂTéSLSO/OG/__ZS
70 16/06/25 % ! respuesta del correo | “inriidioe
753 Martes Alumbrado Publico No hémos recibidé Luné$'3'0/06/25_
17/06/25 respuesta del correo e e
755 Martes Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
17/06/25 ' respuesta del correo ek G
759 Miércoles Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
18/06/25 respuesta del correo :
761 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes‘30/06/,25
19/06/25 respuesta del correo ‘
762 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
4y 19/06/25 respuesta del correo -
763 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido _ Lﬁhes‘30/06/25
Fad 19/06/25 AT




GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA - - -

respuesta del correo

764 Jueves Alumbrad(j Publico No hemos redbido LLmes 30/06/25
19/06/25 respuesta del correo
765 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
19/06/25 respuesta del correo
766 Jueves Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
19/06/25 respuesta del correo
768. Viernes Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
20/06/25 respuesta del correo :
771, Lunes Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
23/06/25 respuesta del correo
773, Lunes Alumbrado Publico | No hemos recibido Lunes 30/06/25
‘ 23/06/25 respuesta del correo
790 Martes Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
24/06/25 . respuesta del correo | ]
791 Martes Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
24/06/25 respuesta del correo
792 Miércoles Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
25/06/25 respuesta del correo ; b
796 Miércoles Alumbrado Publico No hemos recibido Lunes 30/06/25
25/06/25 respuesta del correo
806 Viernes Alumbrado Publico No se ha pasado el
27/06/25 reporte
807 Viernes Alumbrado Publico No se ha pasado el
‘ 27/06/25 reporte i
719 Lunes Reglamentos No hemos recibido | Miércoles
L 02/06/25 ' respuesta del correo 18/06/25".
746 Viernes Reglamentos No hemos recibido | Miércoles
323 13/06/25 respuesta del correo | 18/06/25 /.
747 Viernes Reglamentos | No hemos recibido Miércoles
Lk 13/06/25 respuesta del correo 18;_/_06/25 R,
775 Lunes Reglamentos No hemos recibi_dro o __Luné_s 30/06/25
23/06/25 SRS R

t




GOBIERNO MUNICIPAL DE OCOTLAN, JALISCO

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

777 Lunes Reglamentos No hemos recibido Lunes 30/06/25
23/06/25 respuesta del corre0 |
805 Viernes Reglamentos No se ha mandado
27/06/25 reporte
810 Viernes Reglamentos No se ha mandado
27/06/25 reporte ‘ ‘
809 Viernes Transito y vialidad No se ha mandado
27/06/25 reporte '
802 Miércoles Ecologia No se ha mandado
25/06/25 correo
794 Miércoles Otros No se ha pasado el
25/06/25 reporte
813 Lunes Otros No se ha pasado el
30/06/25 reporte

tipo de seguimiento.

Atentamente, -

C. Celina Chavoya Barajas
Directora de Atencién Ciudadana

H. Ayuntamiento de Ocotlan
Correo: atencionciudadana@ocotlan.gob.mx
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: Agradezco su tiempo y comprensmn quedamos a sus ordenes para cualqmer




