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INTRODUCCION

El presente instrumento administrativo, tiene como objeto rendir informe a la
ciudadania respecto a las actividades que se llevaron a cabo en la Unidad de Control de
Gestidn y Seguimiento durante el primer frimestre de gobierno de la Administracién 2024-
2027, el cual comprende el periodo desde el mes de Octubre al mes de Diciembre de 2024,
esto en atencidn a la obligacion de cumplir con la publicacidn de la informacion fundamental
estipulada en el Articulo 8; numeral 1; fraccidén Vi; inciso 1} de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Las competencias, funciones y obligaciones de esta Unidad de Control de Gestién y
Seguimiento del Gobierno Municipal de Ocotldn, lalisco, tienen fundamento en lo
establecido en el Articulo 115 de la Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos;
Articulo 73 de la Constitucion Politica del Estado de lalisco; Artfculos 2, 3, 4; numeral 63 y
Articule 10 del Reglamento de la Administracion Piblica Municipal de Ocotlan, Jalisco asi
como [os Manuales de Organizacidn, Gperacidn, Procedimientos, Servicios y Protocolos de
este Departamento Gubernamental.

Lo anteriormente vertido, con el objetivo de llevar a cabo el correcto funcionamiento
de esta Dependencia siguiendo los principios de eficacia, imparcialidad, legalidad,
objetividad y profesionalismo.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Aterider é informar al Organo de Control Interno y/o6 a 1as dependencias
competentes, sobre las quejas presentadas para su atencidn y seguimiento.

% Octubre de 20724

En el rubro de atencidon a quejas, peticiones, solicitudes, denuncias, demandas y
sugerencias interpuestas por la ciudadania a través de redes sociales, teléfono o
comparecencia personal, se atendieron a 32 ciudadanos, canalizando los asuntos a los
departamentos competentes dandole debido seguimiento.

% Noviembre de 2024

En este mes, se atendieron a 58 ciudadanos, canalizando las quejas, peticiones,
solicitudes, denlncias, demandas y stigaerencias a los departamentos competentes para darle
su debido seguimiento.

+* Diciembre de 2024

En el Gltimo mes del trimestre se atendid a 33 ciudadanos, canzlizando las quejas,
peticiones, solicitudes, denuncias, demandas y sugerencias a los departamentos que tienen
Iz facultad de resolverlos para darle resolucidn a los asuntos.
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Supervisar los trabajos y operatividad de las coordinaciones, Direcciones v
Jefaturas que integran la estructura del Gobierno Municipal.

=]

¢ Octubrs de 2024

En el ramo de supervision de los trabajos y operatividad de las Coordinaciones,

Direcciones y Jefaturas que integran esta Entidad, se llevaron a cabo 9 supervisiones a través
de informes de actividades.

% Noviembre de 2024

En este mes, se supervisaron 5 departamentos mediante la recepcién de informes

frensuales de actividades gue se realizaron en diversas dependencias de este Gobierno
Municipal.

% Diciembre de 2024

En el dltimo mes del trimestre se supervisaron 58 Areas mediante la recepcién de
Tableros de Control de Indicadores elaborados por cada dependencia, asf como la

finalizacion de Planes de Trabajo, mismos a los que se les ha dado el debido seguimiento
para su correccidn y complementacion.
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Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos
necesarios para el logro de objetivos de la dependencia.

% Octubre de 2024

En la parte de la gestidon y administracion de los recursos materiales y humanos para
lograr los objaetivos de esta Unidad de Control de Gestién y Seguimientc mediante el
establecimiento de metas mensuales de las actividades a desarrollar, se logré cumplir con 7
actividades, de acuerdo a la temporalidad de ejecucion de dichas tareas.

<% Noviembre de 2024

En este mes, se cumplid con 7 objetivos de los 14 gue se tenfan proyectados en virtud
del periodo en que deben ser realizadas.

% Diciembre de 2024

En el ditimo mes del trimestre se ha logrado cumplir con 8 metas establecidas o cual
representa un avance en comparacidon con los dos primeros meses del trimestre
aumentando asi el porcentaje de avance en esta facultad. '
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Elaboracion de Matriz de Marco Logico.

< Octubre de 2024

Respecto a la elaboracidn de las Matrices de Marco Légico, instrumentos
indispensables para la programacién de las actividades a.ejecutarse durante el afio 2025, se
trabajé en los proyectos de fos formatos gue serian utilizados por todas las dependencias de
este Gobierno Municipal, logrande establecer 58 formatos para arrancar el siguiente mes
con su elaboracién y ilenado de datos.

% Noviembre de 2024

En este mes, se presentaron avances en la elaboracion de las Matrices de Indicadores
de Resultados, haciendo remisién de los formatos a las diversas dependencias que
componen esta Entidad, brindando asesoria a 58 dependencias para su correcta elaboracion.

s Diciembre de 2024

En el dltimo mes del trimestre se logrd un avance significativo en esta actividad, al
concluir con 31 Matrices de Indicadores de resultados to cual representa un avance de més
del 50%, a la par de esta tarea se estuvo en constante comunicacion con diversas
dependencias dandole seguimien’_c_B y brindando asesorias a los departamentos restantes con
" el fin de cumplir corrsu entrega enﬁtier‘npo y forma.
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Dar seguimiento a problematicas en proceso de solucion.

¥+ Octubre de 2024

En lo que se refiere al seguimiento a las problematicas en proceso de solucién,
mediante [a deteccién de problemdticas y supervision al asunto y establecimiento de
solucion, se recibid 1 asunto por parte de una ciudadana, misma a la que se le brindd la
atencién y asesoria necesaria, asi mismo se le dio el debido estudio y analisis para
substanciarto al departamento que de acuerdo a sys facultades y atribuciones correspondia
dar resolucidn, con una supervision continua y seguimiento en conjunto con el Area
competente,

% Noviembre de 2024

En este mes, se recibieron 58 problematicas que expusieron diversos ciudadanos a
través de las redes sociales oficiales de esta Entidad, mismas que se canalizaron a las
dependencias que competia atenderlas para darle su debida resolucion.

I

% Diciembre de 2024
En este ditimo mes del trifestre se recibieron 33 problematicas por parte de la
ciudadania activa en redes, sociales, las cuales se remitieron a las dependencias que
correspond(a darle la debida atencidn y resolucion.
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Elaboracion de Planes de Trabajo.

¢ Octubre de 2024

En lo gue se refiere a la elaboracidn de los Planes de Trabajo de las dependencias que
conforman este Gobierno Municipal, se trabajé en la preparacién de 58 formatos de las
dependencias que conforman esta Entidad Publica.

*» Noviembre de 2024

En este mes, se elaboraron 58 planes de trabajo que contienen la proyeccién del
presupuesto a aplicarse durante el afio 2025 de cada uno de los departamentos.

r

< Diciembre de 2024

En este dltimo mes del trimestre se concluyé con esta actividad cerrando el trimestre
eon ta elaboracién de 58 planes de trabajo de diversos departamentos, coti |14 proyeceion de
acciones a ejecutar establecimiento en documento oficial ptiblico.
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Elaboracion de Tableros de control de indicadores.

— o B,

& Qctubre de 2024

En esta actividad de elaboracién de Tableros de Control de Indicadores mediante el
cual se establecen antecedentes de acciones realizadas en el afio pasado, para proyectar
como meta las acciones a realizarse en el préximo afio, control y seguimiento de actividades
Yy supervision de tesultados de cada una de las dependencias de esta Entidad llevando a cabo
los preparativos de los formatos de 58 areas.

<+ Noviembre de 2024

En este mes, se elaboraron 58 tableros de control de indicadores cubriendo el total
de las metas programadas para este periodo especificamente en este rubro.

+» Diciembre de 2024

En este ditimo mes del trimestre se concluyd con esta actividad cerrando el trimestre
con la elaboracion de 58 tableros de control de indicadores, cerrando el trimestre con esta
actividad concluida en su totalidad. -
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Cumplimiento de las actividades de la agenda diaria de actividades.

i

% Octubre de 2024

En el rubro del cumplimiento de ias actividades de la agenda diaria de actividades de
esta Unidad de Control de Gestion y Seguimienio, se llevaron a cabo actividades
administrativas, asi como 5 actividades oficiales

# Noviembre de 2024

En este mes, se llevaron a cabo 2 actividades oficiales, mismas que se publicaron
debidamente en el Portal Oficial de Transparencia para dar cumplimiento a lo ordenado en
la Ley de la materia.

%+ Diciembre de 2024

En este Gltimo mes del trimestre se realizé 1 actividad oficial, ademas de fas funciones
administrativas, asf como también se dio seguimiento a la revisién y correccién a los tabie;'os
de control de indicadores haciendo las supervisiones necesarias para completar con dicha
actividad. - F
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CONCLUSION

Las acciones realizadas por esta Unidad de Control de Gestidn y Seguimiento estan
orientadas hacia el mejoramiento del Servicio Publico en cumplimiento de los principios
rectores de la Administracion Publica Municipal teniendo como prioridad la correcta

aplicacion de las politicas publicas que rigen a esta Entidad.

ATENTAMENTE:
OCOTLAN, JALISCO, A 20 DE ENERO DEL 202%.
“2025, ANO DE LA ESCARAMUZA CHARRA EN OCOTLAN,
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